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Objetivo Específico 1: : Modernizar la gestión de los servicios asociados a los
recursos bibliográficos de la Biblioteca Central UMCE

Hitos – Objetivo Específico 1

Descripción Hito / Actividades 
(según formulación del Proyecto)

Fecha programada para término 
actividad cumplimiento de hito

Fecha cumplimiento EFECTIVA para 
término actividad Cumplimiento de hito

(señalar semestre)

Logrado a la 
fecha de término

Señalar: 
SI, NO

Medios de Verificación 
definidos en Proyecto

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

HITO
Plataforma computacional implementada
- Actividad

Validación del estudio de requerimientos.
X

X
SI Informe de análisis y 

requerimientos

- Actividad
Cotización, compra e instalación del software 
Horizonte de automatización.
Migración de base de datos

X

X

SI Software Horizonte de 
automatización 
adquirido

- Actividad
Interconexión de bibliotecas periféricas con Biblioteca 
Central

X

X

SI Reporte de consultas y 
préstamos de las 
bibliotecas 
departamentales

- Actividad
Inicio marcha blanca

X
X

SI Pruebas de 
Implementación

- Actividad
Evaluación del funcionamiento del sistema 
actualizado

X NO Encuesta de uso en 
línea

HITO
Recursos de información en línea implementados
- Actividad

Validación del estudio de requerimientos
X

X
SI Informe de análisis y 

requerimientos
- Actividad

Cotización, compra y conexión del sistema de 
información y base de datos bibliográfica.

X X
X

SI Suscripción a base de 
datos de libros 
electrónicos

- Actividad
Interconexión de bibliotecas periféricas con los 
recursos de información en línea.

X
X

SI Reporte estadístico de 
consultas

- Actividad
Inicio marcha blanca

X
X

SI Pruebas de 
implementación

- Actividad
Inducción de usuarios a nuevos servicios

X
X

SI Informe de desarrollo 
de acciones de 
inducción

- Actividad
Evaluación de satisfacción y uso de los recursos 
bibliográficos en línea

X NO Encuesta de 
satisfacción de uso del 
recurso



Análisis cualitativo del avance del Objetivo Específico 1:

Objetivo Específico 1 ha sido logrado plenamente. Tan solo cabe indicar que dos actividades
aún no se han desarrollado por cuanto se relacionan con el uso de los servicios, para ello se
requiere un tiempo mayor para aplicar las encuestas de satisfacción de uso del recurso
adquirido.
Al inicio consideramos contratar acceso a 500 títulos de libros electrónicos, se ha logrado
contratar una plataforma de 30.000 títulos, de las cuales 3.000 son de la especialidad
educación.
Consideramos 2.350 bajadas de libros desde la plataforma en un periodo lectivo de 8 meses,
sin embargo a tan solo 1 mes de conexión ya se han realizado 1.274 bajadas de textos
especializados.

http://hip.umce.cl/ipac20/ipac.jsp?profile=






http://site.ebrary.com/lib/sibumcesp/home.action




Report Name Title Report 

Channel Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación - elibro ASP(sibumcesp)

Document Collections All

Time Period 2016-06-12 to 2017-06-12

¡Quiero publicar mi libro! LANGUAGE ARTS & DISCIPLINES

¿Cómo no temblar?. Acta Poética, Vol.30, No 2, 2009 LITERARY CRITICISM

¿Una pedagogía distinta? Cambios paradigmáticos en el proceso educativo EDUCATION

Acario: el músico mágico LITERARY CRITICISM

Acciones y reacciones estratégicas adaptaciones de las FARC a las innovaciones operacionales de las Fuerzas Armadas de Colombia durante la política de defensa y seguridad democráticaPOLITICAL SCIENCE

Agua para todos: gestión participativa como expresión de intereses y necesidades sociales NATURE

Anotaciones para una teoría del fracaso PHILOSOPHY

Aprendizaje de la ciencia: constructivismo social y eliminación de los procesos cognitivos EDUCATION

Biología general SCIENCE

Bohemios en París: epistolario de artistas chilenos en Europa 1900-1940 SOCIAL SCIENCE

Cálculo infinitesimal de varias variables (2a. ed.) MATHEMATICS

Cálculo: apuntes de teoría y ejercicios  resueltos MATHEMATICS

Carmilla LITERARY COLLECTIONS

Ciclos de tiempo y significado en los libros mexicanos del destino SOCIAL SCIENCE

Ciudades y territorio en América del Sur, del siglo XV al XVII ARCHITECTURE

Cómo construir sociedades: diez cosas que nunca nos dicen sobre la paz y la guerra POLITICAL SCIENCE

Como debe ser el deporte y la recreación en las universidades del país SPORTS & RECREATION



EDUCATION Educational Policy & Reform / General2

EDUCATION Educational Psychology 13

EDUCATION Elementary 3

EDUCATION Evaluation & Assessment 7

EDUCATION Experimental Methods 2

EDUCATION General 88

EDUCATION Higher 42

EDUCATION Physical Education 20

EDUCATION Special Education / Communicative Disorders5

EDUCATION Training & Certification 7

HISTORY Ancient / Rome 2

HISTORY Asia / China 12

HISTORY Europe / General 5

HISTORY Europe / Spain & Portugal 4

HISTORY General 26

HISTORY Latin America / General 3

HISTORY Latin America / Mexico 5

HISTORY Military / General 14

HISTORY Military / Strategy 10

LANGUAGE ARTS & DISCIPLINESLibrary & Information Science / General6

LANGUAGE ARTS & DISCIPLINESPublishing 10

LAW Criminal Procedure 10

LITERARY COLLECTIONS Essays 29

LITERARY COLLECTIONS European / General 10

LITERARY CRITICISM American / General 5

LITERARY CRITICISM Ancient & Classical 0



Objetivo Específico 2: Mejorar y fortalecer las instalaciones y el equipamiento de
nuestra biblioteca central mediante un plan de ampliación para habilitar una sala
múltiple que propicie el aumento de la calidad del servicio, mejorando los espacios
como centro de acogida y estudio, adaptándolos para las necesidades de los
estudiantes de primeros quintiles que provienen de comunas alejadas que necesitan
permanecer todo el día en el Campus Universitario.

Hitos – Objetivo Específico 2

Descripción Hito / Actividades 
(según formulación del Proyecto)

Fecha cumplimiento PROGRAMADA 
en Proyecto

Fecha cumplimiento EFECTIVA o 
REPROGRAMADA

Logrado a la 
fecha de término 

Señalar: 
SI, NO

Medios de Verificación 
adjuntos al presente 
informe (indicar el 
número de anexo 
correspondiente)

SEMESTRE 1
(marcar cuando 

corresponda)

SEMESTRE 2
(marcar cuando 

corresponda)

SEMESTRE 1
(marcar cuando 

corresponda)

SEMESTRE 2
(marcar cuando 

corresponda)
HITO
Construcción y habilitación de ampliación de espacios de 
la Biblioteca Central recepcionada
- Actividad

Presentación y aprobación del anteproyecto de 
arquitectura o construcción

X
X

SI Anteproyecto de 
Arquitectura

- Actividad
Elaboración del proyecto arquitectónico de 
ampliación

X
X

SI Proyecto de ampliación

- Actividad
Presentación a la Dirección de     Obras Municipales 
para obtener permiso ampliación

X
X

SI Entrega de proyecto de 
ampliación a Dirección de 
Obras Municipales

- Actividad
Elaboración de bases administrativas y técnicas

X
X

SI Bases de licitación 
proyecto ampliación

- Actividad
Convocatoria a licitación pública a empresas 
constructoras

X
X

SI Publicación llamado a 
licitación pública en Portal 
Chilecompras

- Actividad
Adjudicación de la propuesta

X
X

SI Propuesta adjudicada en 
Portal Chilecompras

- Actividad
Firma del contrato e inicio de obras de ampliación

X
X

SI Contrato suscrito con 
empresa adjudicada

- Actividad
Recepción de obra y trabajos 280m2, construidos 
en terraza tercer piso de Biblioteca Central

X

X

SI Informe recepción 
conforme
Arquitecto y dirección de 
Obras municipales

- Actividad
Definición, adquisición y habilitación de 
mobiliario y recursos tecnológicos en nueva 
ampliación

X X NO Detalle mobiliario subido 
a portal Chilecompras













Análisis cualitativo del avance del Objetivo Específico 2:

Ampliación propuesta de 280 m2 finalizó en buenos términos, dotando a Biblioteca de una

sala de lectura, sala de eventos, laboratorio para restauración de material bibliográfico

valioso, un área de trabajo, bodega y una terraza de esparcimiento.

Mobiliario no se incorporó a la planilla de ítem de gastos, por lo tanto la adquisición se

realiza con recursos de la Universidad.





Cumplimiento de indicadores, a la fecha de término de la ejecución del Proyecto

Indicadores 

N° Nombre Indicador
Valor
Base

Valor meta
comprometido

Valor
Efectivo 

(numerador/ 
denominador)

Cumplimiento (SI,NO);
Medios de Verificación definidos por 

Proyecto

1. Títulos de libros electrónicos 150 500 30.000 SI
2. Acceso a libros electrónicos 94 2350 1.274 SI
3. Porcentaje de m2 construidos de 

salas de estudio
17% (357/2.100) 27% (637/2.380) 27% (637/2.380) SI

4. Aumento del uso de salas de 
estudio

29.303 39.000 NO

5.
Acceso al catálogo electrónico

1
54.000/54.000

1,85
100.000/54.000

1,8
96.297

SI

6.
Bibliotecas conectadas

1
(2/2)

3
(6/2)

4
(5/2)

SI

Análisis cualitativo del avance de indicadores 

Indicador 1: Al inicio consideramos contratar acceso a 500 títulos de libros electrónicos, se ha logrado contratar una
plataforma de 30.000 títulos, de las cuales 3.000 son de la especialidad educación.
Indicador 2: Preveíamos 2.350 bajadas de libros desde la plataforma en un periodo lectivo de 8 meses, sin embargo a tan
solo 1 mes de conexión ya se han realizado 1.274 bajadas de textos especializados lo que redunda en un impacto en el uso y
satisfacción de los usuarios.
Indicador 3: El porcentaje de ampliación de salas de estudio y el área permitió además incluir en la construcción un
laboratorio para restauración, bodega y oficina para el personal profesional que coordinará las actividades y servicios de la
nueva dependencia.
Indicador 4: De acuerdo a la fecha en que se finalizó (mayo 2017) la construcción de las salas de estudio, aún no nos permite
medir el uso.
Indicador 5: A pesar que se pronosticó un aumento de 100.000 accesos al catálogo electrónico bajo la nueva plataforma
adquirida, teniendo un valor efectivo a la fecha de 96.297 se debe tomar en cuenta el lapso de tiempo breve que se realizó la
medición (marzo a mayo 2017).
Indicador 6: Comprometimos conectar al nuevo sistema 3 bibliotecas departamentales, lográndose un valor efectivo de 4
bibliotecas, además con una proyección de conexión de todas las 6 bibliotecas sectoriales.



Resumen ejecución de recursos del Proyecto ($ Nominales)

Ítem

(1) Presupuesto Vigente $ (2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 01/04/2017
(1-2) Saldo Presupuestario $

Al 01/04/2017

Mineduc Institución Total

Mineduc Institución

Mineduc Institución Total(a) 
EFECTIVO

(b)
POR PAGAR

(c = a+b) 
DEVENGADO

(d)
EFECTIVO

(e)
POR PAGAR

(f = d+e) 
DEVENGADO

Obras 
(ampliaciones, 
habilitaciones)

74.300.000 15.000.000 89.300.000 0 74.300.000 74.300.000 0 15.000.000 15.000.000 0 0 0

Bienes 
(máquinas, 
equipos, 
mobiliario, 
Software y 
licencias 
bibliografía, 
equipamiento 
audiovisual)

41.126.000 30.283.000 71.409.000 8.930.756 22.858.369 31.789.125 12.159.192 850.000 13.009.192 9.336.875 17.273.808 26.610.683

Material de 
enseñanza

2.124.000 1.152.000 3.276.000 0 0 0 0 0 0 2.124.000 1.152.000 3.276.000

Consultorías 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Recursos 
Humanos 
(honorarios , 
sueldos, etc)

3.500.000 4.000.000 7.500.000 0 0 0 499.964 2.794.444 3.294.408 3.500.000 705.592 4.205.591

Servicios de no 
consultorías

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Formación 
Académica 
(Estadías,  
visitas de 
especialistas, 
pasantías, 
movilidad)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gastos 
Operacionales 
(reuniones 
rutinarias)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión 
académica 
(talleres, 
difusión, 
materiales 
oficina, etc)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total $ 121.050.000 50.435.000 171.485.000 8.930.756 97.158.369 106.089.125 12.659.156 18.644.444 31.303.600 14.960.875 19.131.400 34.092.275



Cuadro de gastos comprometidos

Ítem/Gasto comprometido $ totales N° pagos
Mes o período de pago (mes/año) o 

(mes/año: inicio, término)
Fecha 

documento

Ítem Obras

Gasto 1: Remodelación y ampliación Biblioteca Central 89.300.000 2 Abril/2017 – junio/2017 31/01/2017

Total gasto ítem 89.300.000

Ítem Bienes

Gasto 1: 5 Scanner 276.981 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 2: Impresora, discos, cámaras 971.292 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 3: Impresora térmica 823.749 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 4: 6 Notebook 2.464.564 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 5: 2 Lectores código de barras óptico 1.021.051 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 6: 3 Lectores código de barras 157.558 1 Mayo 2017 01/08/2016

Gasto 7: 3 Impresora matriz de punto 716.032 1 Junio 2017 01/08/2016

Gasto 8: 2 Proyectores multimedia 693.887 1 Junio 2017 01/08/2016

Gasto 9: 2 Pizarras interactivas 3.307.894 1 Junio 2017 20/10/2016

Gasto 10: Portales de seguridad 4.593.400 1 Junio 2017 01/08/2016

Gasto 11: 2 lockers estudiantes 2.253.961 1 Junio 2017 06/06/2016

Gasto 12: Software Deep Freeze 1.620.000 1 Julio 2017 27/07/2016

Gasto 13: Software Plataforma Dspace 4.500.000 1 Julio 2017 06/06/2016

Gasto 14: Licencia herramientas pizarra smartboard 308.000 1 Julio 2017 19/07/2016

Total gasto ítem 23.708.369

Item Honorarios

Gasto 1: Pedro Parra Camilla. Ingeniero desarrollo proyecto 
arquitectura

1.944.444 Pagado por UMCE. Se regularizará en 
Junio 2017

28/11/2016

Gasto 2: Revisión proyecto cálculo y revisión gestión municipal 850.000 Junio 2017 19/10/2016

Total gasto ítem 2.794.444

Total comprometido
115.802.813



Aspectos relevantes sobre implementación del Proyecto

Logros alcanzados del Proyecto

Plataforma computacional implementada:

La nueva plataforma de gestión de biblioteca ha permitido actualizar los procesos administrativos de biblioteca, además lograr la conexión de 4 

bibliotecas departamentales al sistema central y logrando así modernizar los préstamos, devolución y consultas.

Recursos de información en línea implementados:

Al inicio consideramos contratar acceso a 500 títulos de libros electrónicos, se ha logrado contratar una plataforma de 30.000 títulos, de las 

cuales 3.000 son de la especialidad educación.

Consideramos 2.350 bajadas de libros desde la plataforma en un periodo lectivo de 8 meses, sin embargo a tan solo 1 mes   de conexión ya se 

han realizado 1.274 bajadas de textos especializados.

Construcción y habilitación de ampliación de espacios de la Biblioteca Central:

Se proyectó ampliar los espacios para alumnos en dos cómodas dependencias con tecnología incorporada. El Proyecto permitió agregar: 

laboratorio para restauración de material bibliográfico valioso, oficina para el encargado de coordinar las actividades y tareas de las nuevas

dependencias y servicios, bodega y una terraza de esparcimiento.

Mecanismos de sustentabilidad e institucionalización de acciones del Proyecto.

Es importante y prioritario que los nuevos servicios bibliográficos en línea se incorporen como un ítem permanente y estratégico en el 

presupuesto de Biblioteca. 

Dificultades para el avance

El sistema de adquisiciones de la universidad debe mejorar y desburocratizar los procesos, pues dificulta el avance y desarrollo de los 

proyectos, resultado de esto, no se completó la compra de algunos recursos considerados para el proyecto.

Desafíos

El proyecto en su componente Ampliación de Infraestructura, permitirá coordinar actividades de enseñanza-aprendizaje con las distintas 

facultades de la Universidad, lo que obliga a la Biblioteca a extender y expandir sus servicios.

En relación al componente Modernización de los Servicios Bibliográficos en su logro contratación de plataforma de libros electrónicos y 

repositorio universitario de información; constituye un cambio importante en la actitud tradicional de enseñanza de los académicos de la UMCE, 

lo que hace que biblioteca sea un apoyo en TIC esencial a las asignaturas y cátedras de las distintas carreras de la universidad. Biblioteca 

deberá generar inducciones y talleres en el uso y aplicación de este y otros servicios similares.



http://revistas.umce.cl/index.php/contextos/issue/archive





