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1 Estado de Avance Convenio de Desempeio

1.1 Avance por Objetivos del Convenio de Desempeiio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio:
Mejorar las tasas de retencién, de progresién académica y titulacién oportuna de los y las estudiantes de la UMCE, a través de la
implementacién de un Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje que se encargue de la nivelacion académica de los y las
estudiantes que ingresan, de desarrollar sistemas de apoyo en las asignaturas con mas alta reprobacién y tutorias personalizadas a
estudiantes con dificultades o bajo rendimiento.

Objetivo Especifico 1: Disefar e implementar un Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje que coordine las acciones
institucionales para aumentar la retencién, aprobacién y rendimiento académico de los y las estudiantes de la UMCE.

Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcion Hito / Actividades EROGRANIED Menlb Spliniente Yl 2L Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o " definidos en PM
- - REPROGRAMADA Senalar:
/i) | {fmes/i) (mes/afio) SI, NO o N/A

HITO. ) ) - Informe del Estudio para la
Estudio para la instalacion del Centro . .
~ Contratacioén de Profesional(es) de Apoyo | 01/2015 | 01/2015 06/2015 I Instalacin de un Centro de
- Realizacion de visitas a Universidades Acompafiamiento al

nacionales e internacionales ST L7 12/2015 S Aprendizaje en la UMCE
- Sistematizacidon de experiencias. 05/2015 06/2015 01/2016 Sl (anexo 1).
- Elaboracién del Informe de Estudio 06/2015 06/2015 06/2016 SI
HITO - Registro audiovisual del
Jornada de Trabajo: “Apoyo al Aprendizaje y evento.
rendimiento académico” Ver en
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Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi 2017
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento L Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o definidos en PM
. ( "';"i ol e"}‘"l° ) | REPROGRAMADA Sefialar:
mes/ano mes/ano (mes/afio) SI, NO o N/A
- Organizacién del evento. 05/2015 07/2015 12/2015 S| (http://www.umce.cl/index
- Invitaciones e inscripciones. 05/2015 05/2015 12/2015 S .php/noticias-
- Realizacién del evento: presentacion de S| universidad/item/1426-
07/2015 07/2015 01/2016 :
resultados del Estudio. / / / estudio-exp-
N . S| acompnamento)
- ya uacpn y.(,a adolraCIon ela 08/2015 08/2015 01/2016 - Memoria de la Jornada de
sistematizacion del evento. Trabajo (anexo 2).
HITO
Grupos de Trabajo triestamentales
- Organizacion de los grupos de Trabajo 07/2015 07/2015 06/2016 S| . o
(GT). - Informe de sistematizacidn
- Seguimiento y monitoreo de los GT. 08/2015 09/2015 08/2016 S de los Grupos de Trabajo
- Elaboracion de informe por GT. 09/2015 09/2015 09/2016 S (anexo 3).
- Sistematizacién de propuestas para el
Centro de Acompafiamiento al 09/2015 09/2015 10/2016 S
Aprendizaje.
HITO N
L L - Documento con el disefo
Disefio del Centro de Acompafnamiento al L
Aprendizaje definitivo del Centro de
- Organizacién del equipo de trabajo. 09/2015 | 09/2015 10/2016 S| Acompafiamiento al
- Elaboracién del Disefio. 12/2016" | 01/2017 12/2016 S| Aprendizaje (anexo 6).
- Presentacion del Disefio. 03/2017 03/2017 04/2017 S|
HITO - Registro documental y
Instalaciéon y puesta en marcha del Centro de -
L. . audiovisual del proceso
Acompafiamiento al Aprendizaje dei lacién del €
- Preparacion de la Infraestructura y 02/2017 04/2017 06/2017 S e Instalacion del Centro

" En el mes de diciembre de 2016, la UMCE presenté al MINEDUC una solicitud de extensién del proyecto por seis meses, la cual adjunta un cronograma de trabajo para el nuevo periodo (anexo 4).

Esta solicitud es aprobada, fijando el término del proyecto para el 9 de octubre de 2017 (ver anexo 5).
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Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte /AT Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o o definidos en PM
s " REPROGRAMADA Sefalar:
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
adquisicion de los equipos. de Acompafiamiento al
- Contratacidn de personal. 03/2017 04/2017 06/2017 Sl Aprendizaje (ver en
- Inauguracion. 04/2017 04/2017 06/2017 S https://drive.google.com
/open?id=0By7TyrbCIP
- Puesta en marcha. 05/2017 10/2017 06/2017 Sl 2UGVSTGROdS1uYXc)

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 1:
Equipo central del proyecto

En enero del 2016 presenta su renuncia el Director del proyecto. A fines de marzo de ese afio, la autoridad superior de la
Universidad, nombra a una académica del Departamento de Formacion Pedagdgica de la UMCE, inicialmente con media jornada, que
desde noviembre a la fecha se extiende a jornada completa.

Considerando que el objetivo 1 es central para el desarrollo general del proyecto, ya que el disefio del Centro debera considerar, de
manera articulada, las actividades y productos de los otros objetivos, se estima pertinente describir el equipo de profesionales que
de manera coordinada, gestiona y realiza las distintas actividades: Coordinacién (Jornada completa), Sociéloga (jornada completa,
responsable de las actividades para alcanzar objetivo 1 del proyecto), Asesor Pedagdgico (34 horas, responsable de las actividades
para alcanzar los objetivos 2 y 4 hasta el 30 de octubre de 2016, a partir de junio de 2017 se contrata una profesional encargada de
Acciones de Acompafiamiento), desde septiembre de 2016, una Asistente Ejecutiva (Psicéloga, media jornada para cumplir labores
de gestion del proyecto), desde octubre de 2016 a la fecha una académica del Departamento de Diferencial (22 horas) para colaborar
en las acciones de acompafamiento y una académica de Departamento de Matemadticas (10 horas), para apoyo en el analisis de
datos. Cabe sefalar que este equipo también contd con la colaboracién de una Socidloga, del proyecto Fondo de Fortalecimiento
(UMC 1299). Esto obedece a que algunas de las actividades del Centro se derivan y comparten con este proyecto.



https://drive.google.com/open?id=0By7TyrbCIP_2UGVSTGROdS1uYXc
https://drive.google.com/open?id=0By7TyrbCIP_2UGVSTGROdS1uYXc
https://drive.google.com/open?id=0By7TyrbCIP_2UGVSTGROdS1uYXc
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Aliados estratégicos del proyecto

En el mes de diciembre de 2014, con la misién de institucionalizar el proyecto desde sus inicios, se constituyé el equipo de Aliados
Estratégicos del Proyecto, conformado por los Secretarios(as) de las 04 Facultades® de la UMCE (Artes y Educacién Fisica, Ciencias
Basicas, Filosofia y Educacion, Historia, Geografia y Letras) para quienes la Vicerrectoria Académica autorizé 06 horas semanales de
dedicacidn a las actividades de este proyecto. En este equipo estan representadas las autoridades académicas de las Facultades, que
establecen la comunicacidn directa con el estamento docente a través de los Departamentos y Carreras, manteniendo un flujo de
informacién permanente al interior de las unidades académicas. Desde entonces, y hasta la fecha, el equipo se reine de forma
periddica con la coordinacion del proyecto y otros integrantes del equipo central, para tomar decisiones de las acciones a realizar,
revisar su ejecucion y evaluar sus resultados, tanto de la marcha general del proyecto como en particular de las actividades que
conducen a la instalacion del Centro. En el mes de mayo de 2015 se integré al equipo la encargada de la Unidad de Gestion Curricular
Institucional, para coordinar acciones entre el Modelo Educativo, los cambio curriculares y el proyecto UMC1406.

Proceso de difusion inicial del proyecto

Durante el mes de enero de 2015, se disefié una campafia de difusidon del proyecto, al interior de la UMCE, con el propésito de dar a
conocer los objetivos y enfrentar las posibles resistencias que pudieran existir en los diferentes actores de la comunidad
universitaria. En este contexto se realizaron diversas acciones, que se pasa a detallar:

a) En enero de 2015 se realiza una presentacion al Consejo Directivo de la Universidad, para generar las alianzas necesarias entre
aquellas unidades de gestion relacionadas con la ejecucidn del proyecto: Direccidn de Planificacién, Direccién de Administracion y
Finanzas, Direccion de Asuntos Estudiantiles y Direccién de Docencia.

b) Presentacion al Consejo Académico de la UMCE, realizada el miércoles 15 de Abril de 2015, con el propdsito de solicitar apoyo en
la instalacion del proyecto en las Facultades y Departamentos;

c) Reunidn con los Encargados DAE (Asuntos Estudiantiles) de las Facultades y Departamentos, realizada el 08 de Abril de 2015, con
el propdsito de Presentar el proyecto y solicitar apoyo para la comunicacion con el estamento estudiantil;

d) Reunidn con los 04 Consejos de Facultad, realizadas en abril de 2015, con el propdsito de presentar el proyecto y solicitar apoyo
para concurrir a los Consejos de Departamento;

% En la UMCE la figura de los(as) Secretarios(as) de Facultad es similar a la de los(as) Vicedecanos(as) en otras universidades, siendo una autoridad de confianza de los(as) Decanos(as) electos(as).
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e) Reunidn con los Consejos de Departamento, con el propdsito de presentar el proyecto y solicitar apoyo para la realizacion de un
estudio de sistematizacién de experiencias de acompafiamiento al aprendizaje. Desde marzo 2015 hasta la fecha se han visitado
13 Departamentos:

Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Basica
Departamento de Formacion Pedagdgica
Departamento de Educacion Diferencial
Departamento de Educacion Parvularia
Departamento de Filosofia

Facultad de Historia, Geografia y Letras
Departamento de Aleman
Departamento de Francés

Facultad de Ciencias Basicas
Departamento de Biologia
Departamento de Fisica

Departamento de Matematica
Departamento de Quimica

Facultad de Artes y Artes y Educacion Fisica
Departamento de Educacion Fisica
Departamento de Kinesiologia

f) La primera semana de octubre de 2015 se realiza una presentacion al Consejo DAE, conformado por docentes y estudiantes que
trabajan en temas de Asuntos Estudiantiles, para solicitar apoyo en la realizacion de la Jornada de Trabajo “Apoyo al Aprendizaje
y Rendimiento Académico”.

g) El 15 de septiembre se realiza una reunién con la Federacién de Estudiantes (FEP), con el propdsito de solicitar apoyo en la
difusion de las actividades del proyecto y en la realizacion de la Jornada de Trabajo “Apoyo al Aprendizaje y Rendimiento
Académico”.

h) Durante el mes de julio de 2015 se inicid una relacién de trabajo con el proyecto UMC1404 de la Facultad de Historia, Geografia y
Letras, con el propdsito de desarrollar objetivos comunes para el diagndstico de los estudiantes que ingresan a las carreras de la
UMCE.




Ministerio de
Educacion

Durante el mes de agosto de 2015, se inicia una relacidon de trabajo con el proyecto UMC1302, con el propédsito de mejorar las
Pruebas de Diagndstico que se realizardn a los estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciencias Basicas de la UMCE.

En los meses de octubre y diciembre de 2016, se realizaron reuniones con el proyecto UMC 1507, Sistema integral de
acompafiamiento individualizado a través de tutorias para favorecer la retencién y progresion académica de estudiantes BNA que
ingresan a la Facultad de Ciencias Basicas de la UMCE, con la finalidad de recoger la experiencia de este proyecto en el desarrollo
de un sistema de tutorias.

En mayo de 2016, se inicia un segundo proceso de difusiéon entre la comunidad universitaria. Si bien se realizé un primer proceso de
difusién durante el afio 2015, se consideré fundamental renovar la presencia del proyecto en las distintas instancias mencionadas
anteriormente y, ademas, comunicar a la comunidad universitaria los avances del proyecto, enfocandonos principalmente en
motivar la participacidon de estudiantes, académicos y funcionarios administrativos en la realizacién de los “Grupos de Trabajo
triestamental”, instancia que aporté insumos para la definicién del disefio del Centro.

Se realizaron reuniones con:

a)

b)

d)

f)

g)

Consejo de Facultad de cada una de las 4 Facultades de la UMCE, en las que participan, Decano, Secretario de Facultad,
directores de departamento, Consejeros (académicos que representan a los profesores de la facultades) y representantes de los
estudiantes de las carreras.

Profesionales de la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE).

Mesa directiva de la Federacion de Estudiantes.

Consejo Ampliado de la Federacién de Estudiantes (mesa directiva y representantes de los estudiantes de todas las carreras de la
UMCE).

Reunidn con profesores de las 4 carreras del Departamento de Educacion Diferencial.

Consejo triestamental, presidido por el Rector de la UMCE, con participaciéon del Secretario General, Decanos de las cuatro
facultades, presidentes de las dos asociaciones gremiales de académicos de la Universidad, presidentes de las dos asociaciones
gremiales de funcionarios de la UMCE y Presidente de la Federacién de estudiantes.

Direccion académica de la UMCE, en la que participan también los coordinadores de los proyectos MECESUP de la Universidad y
las direcciones administrativas, tales como Administracion y Finanzas, Personal, Direccion de Investigacion, lJuridica,
Aseguramiento de la Calidad, Direccién de Docencia, entre otras.
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h) Los equipos encargados de los proyectos UMC1302 (Nivelacidn de competencias cientificas), UMC1308 (Atencidn de estudiantes
con capacidades diferentes), UMC1404 (Desarrollo de competencias TIC), UMC1501 (PMI), UMC 1507 (Sistema integral de
acompafiamiento individualizado a través de tutorias para favorecer la retencién y progresion académica de estudiantes BNA que
ingresan a la Facultad de Ciencias Basicas de la UMCE) y con el programa PACE. Debido a la necesidad de sustentabilidad
institucional de los proyectos y programas, asi como de la articulacién y potenciacion de las que debe hacerse cargo el Centro de
Acompafiamiento se han definido lineas de accidn (ver anexo 7) que vinculan el Centro de Acompafiamiento con estos proyectos.

Para el equipo a cargo resulta fundamental esta difusion ya que, a pesar del proceso de difusion 2015, persistian dudas respecto al
proyecto y sus objetivos, las cuales se han tratado de abordar en este nuevo proceso, con el fin de que la actividad de los Grupos de
Trabajo triestamental se asocie claramente al objetivo e hito al cual esta circunscrita, y asi asegurar un nivel de participacién que
permita validar triestamentalmente el trabajo ahi desarrollado.

Ademss, en agosto del ano 2016 se cred un FACEBOOK del Centro de  Acompaiamiento
(https://www.facebook.com/centroacompanamientoumce) y ha permitido crear un vinculo directo con los estudiantes de la
universidad, debido a que esta red social es muy utilizada por los estudiantes UMCE.

Realizacion de visitas a universidades nacionales

Los dias 9, 10 y 11 de diciembre de 2015 se realizaron visitas a Universidades chilenas con experiencias de apoyo y/o
acompafamiento a estudiantes. Se visito al Proyecto Riipl de la Universidad de la Frontera, de caracter intercultural y dirigido a la
poblacién de estudiantes mapuche y tiene como objetivos la promocién y desarrollo de acciones afirmativas dirigidas a poblaciones
académicamente desfavorecidas y la generacién de espacios interculturales que promuevan la equidad, la sensibilidad transcultural,
el didlogo intercultural y la atencion a la diversidad.

Ademas, se visitd el Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE) de la Universidad de Concepcidn, cuyo principal objetivo es
entregar un apoyo en el aprendizaje a los estudiantes que lo requieran, dando la posibilidad de enfrentar con mejores herramientas
y de forma exitosa, el mundo académico y posteriormente, el laboral. Para ello, cuenta con una amplia oferta de talleres y cursos en
diversas areas de formacion, que proveen a los estudiantes de herramientas para adaptarse a la vida universitaria e insertarse en el
mundo laboral.



https://www.facebook.com/centroacompanamientoumce

Ministerio de
Educacion

En mayo de 2016 se visito el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP), de la Universidad de Santiago (USACH),
instancia que busca articular y fortalecer aquellas iniciativas orientadas al acceso, la permanencia y la titulaciéon de estudiantes de
alto rendimiento escolar provenientes de establecimientos con un elevado indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE). Para ello, pone a
disposicion de los estudiantes una serie de apoyos académicos, tales como material de apoyo de alta calidad, tutorias, salas de
estudio y talleres psico-educativos, ademas de orientacion y derivacion hacia atencidén de bienestar estudiantil y salud mental.

En octubre de 2016 se visitd el Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias, sede Valparaiso y la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de
los Estudiantes de Universidad Catodlica de Valparaiso. Programas muy diferentes. El primero centrado en tutorias de cardacter
académico para estudiantes de primer afio, con el complemento de redes de pares para apoyo psico-social y un sistema de
seguimiento al aprendizaje a través de fichas individuales. En este Centro la vinculacion con las unidades académicas es minima. Por
el contrario, en la Unidad de la Universidad Catdlica se observa una amplia gama de acciones de acompafiamiento, y gran parte de
ellas en colaboracién con las unidades y los académicos de las carreras.

Todas estas visitas permitieron obtener informacién importante para el proceso de instalacion del Centro de Acompafiamiento, en
términos administrativos y financieros. Se compartieron las diversas estrategias implementadas para el trabajo con estudiantes,
tanto las exitosas como aquellas que presentan dificultades en su ejecucién. Se pudo constatar algunos elementos clave, por
ejemplo, que en otros planteles hay problemas de convocatoria y asistencia a este tipo de actividades, especialmente porque no se
encuentran insertas en la malla curricular de las carreras. También muestran la importancia de que el Centro se vincule con las
unidades académicas, de contar con Psicélogo Educacional, el rol activo que pueden llegar a tener los pares y ex alumnos, asi como
distintas modalidades de tutorias.

Para todas estas instituciones el levantamiento de estas acciones tomd gran cantidad de afios y de prueba de estrategias de accidn,
por lo que el monitoreo y evaluacion de las acciones resulta fundamental.

También se observo la infraestructura de estas organizaciones. En algunos casos se cuenta con dependencias propias y modernas,

creadas con ese fin, en otros se usan las dependencias existentes en la institucion, las que son reasignadas. Siendo las primeras mas
atractivas para la permanencia de los estudiantes.

10
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Estas visitas permiten relevar el caracter particular del Centro de Acompafamiento de la UMCE, al tratarse de una universidad
focalizada en la formacidn de profesores.

Estudio para la instalacién del Centro

En marzo de 2015, el Equipo Central del proyecto, redisefié el estudio de instalacién del Centro de Acompafiamiento, proponiendo
una sistematizacién de experiencias internas de la UMCE relacionadas con Acompafiamiento al Aprendizajea, a través de un estudio
dirigido a recoger la experiencia de diversos actores: docentes, estudiantes, profesionales de apoyo. Para la implementacién del
estudio se asignd a una académica, la Dra. Tatiana Diaz, con 10 horas semanales de dedicacién. La Dra. Diaz fue Vicerrectora
Académica y Directora de Investigacién en la UMCE, contando con un amplio conocimiento de las dindmicas institucionales y del
estamento académico. Ademas, se contratd a un Profesional Socidlogo para la ejecucion del estudio y el seguimiento del proceso de
diseio del Centro, via concurso Publico. Este profesional comenzd sus labores en junio 2015, con una duracién de contrato jornada
completa por 18 meses. En conjunto realizaron el disefio del estudio y lo pusieron en marcha en el mes de junio, proceso que duré
hasta el mes de septiembre de 2015 cuando se realizé la primera evaluacion de los avances por parte del Equipo Central, el que
determind no continuar bajo esta perspectiva y solicitar la renuncia al profesional a cargo del estudio, por considerar que el enfoque
del estudio no era el adecuado y los avances insuficientes. Esto generd un retraso en la el cronograma de ejecucién del estudio, lo
que fue informado a MECESUP en su debido tiempo, y obligé a realizar una recalendarizacion de lo proyectado originalmente.

En el mes de octubre se incorpora, via concurso, una nueva profesional Socidloga, Francisca Donoso, quien se hace cargo de la
sistematizacién de experiencia, poniendo en marcha una metodologia aprobada por el Equipo Central. Se continud con la aplicaciéon
de instrumentos:

e Se aplicaron 168 encuestas a Docentes de todos los Departamentos de la UMCE.

e Serealizaron 19 entrevistas a Directores y Secretarios Académicos de todos los Departamentos.

e Se aplicaron 05 Focus Groups a estudiantes, organizados segun nivel de involucramiento con las iniciativas de acompanamiento al
aprendizaje que se dan hoy en dia en la UMCE.

3 . . .. . ~ . . . . .z . .z . .
En el proceso de levantamiento de informacidn se ocupa un concepto amplio de Acompafiamiento al Aprendizaje, con la intencidén de realizar un proceso de exploracion, que incluye diversas
perspectivas posibles: apoyo académico, mejoramiento de calificaciones, desarrollo de habilidades, apoyo en técnicas de estudio, etc.

11
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Los resultados preliminares del estudio se presentaron en la Jornada de Trabajo “Apoyo al Aprendizaje y rendimiento Académico”,
gue internamente se tituld: presentacién del “Estudio de Sistematizacion de experiencias de acompafamiento y reflexién sobre
analisis preliminar de resultados”; la cual se llevé a cabo el dia 06 de enero de 2016 con asistencia de un numero superior a 50
personas representando a los estamentos académicos (directores de Departamentos, Secretarios Académicos y Encargados DAE),
funcionarios profesionales y estudiantes. La discusion de los resultados preliminares del estudio fue grabada con el consentimiento
de los y las participantes. La informacion obtenida fue sistematizada e incluida en el Informe Final del estudio (anexo 1).

El 15 de abril de 2016 se presentd a la comunidad universitaria el Informe Final del estudio, que también contd con la participacion
de diversos académicos, directores de departamento, decanos, directivos y otros profesionales de la Universidad
(http://www.umce.cl/index.php/noticias-universidad/item/1426-estudio-exp-acompnamento). En dicha instancia también se
aprovechd de introducir a los asistentes acerca de las actividades préoximas de este objetivo, dejandolos invitados a participar de los
Grupos de Trabajo Triestamental, que se realizaron en agosto de 2016.

Organizacion de los grupos de trabajo

Para asegurar un nivel de participaciéon que permita validar institucionalmente el disefio y posterior implementacién del Centro se
realizé una fuerte campaiia de difusidon de los Grupos de Trabajo Triestamental entre los distintos organismos colegiados y gremiales
de la Universidad. Asimismo, se disefio papeleria (anexo 8) para disponer y entregar en lugares estratégicos de la Universidad, la cual
también se envid a toda la comunidad via correo electrénico, con el fin de extender la difusion y llegar a quienes no participaron
directamente en las reuniones sostenidas.

Se generaron documentos que definen el trayecto de disefio e implementacion del Centro y la metodologia a implementar en los

Grupos de Trabajo. Esta ultima contempld:

e La conduccién de profesionales externos contratados, los cuales fueron capacitados para dicho fin.

e Cuatro grupos tematicos: intelectual-académico, afectivo-emocional, socio-cultural y profesional. Para cada uno de ellos se
elabord una pauta o guion.

e Se realizaron dos sesiones por grupo tematico.

e Se sistematizd la informacidn recogida en la primera sesidn para contextualizar el desarrollo de la segunda sesidn.
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También se generd un dossier con material de trabajo (anexo 9), que fue difundido con debida antelacién a la comunidad
universitaria, con el fin de situar en contexto la discusidon de los Grupos de Trabajo Triestamental y asi circunscribir de mejor manera
la discusién respecto al tema que convoca y aprovechar al maximo la instancia, para recopilar la mayor cantidad de informacién
posible en un periodo reducido de tiempo. Asimismo, durante la realizacidn de esta actividad se dispuso en cada grupo copias
impresas de todos los documentos para consulta. Este material fue:

e Documento de contextualizacion sobre el Proyecto UMC 1406. Se dispondra de explicaciones y definiciones acerca de los talleres
CREA (objetivo 2), sistema de alerta temprana (objetivo 3) y concurso de innovacidon docente (objetivo 4), con el fin de evaluar
estas instancias para incorporarlas a la discusién y definir qué camino tomaran cuando se instale el Centro propiamente tal.

e Informe Final del Estudio para la instalacidon de un Centro de Acompaifamiento al Aprendizaje en la UMCE (completo y resumen
ejecutivo).

e Documento de contextualizacién con experiencias de acompafiamiento al aprendizaje en otras universidades del CUECH.

e Marco tedrico y metodologia de Grupos de Trabajo Triestamentales (definicién de conceptos, lineas de trabajo, preguntas a
desarrollar, dinamica de las sesiones).

Para llevar a cabo el hito “Grupos de Trabajo Triestamental” se gestiond la contratacion de tres socidlogos y un profesor,
especialistas en aplicacion de instrumentos y andlisis de datos cualitativos. Especificamente, las tareas desempefiadas fueron la
moderacion, transcripcidn y andlisis de los grupos de trabajo convocados. Los informes que ellos entregaron fueron la base sobre Ia
gue se construyé el Informe de Sistematizacién de los Grupos de Trabajo, medio de verificacién de dicho hito.

Seguimiento y monitoreo de los grupos de trabajo

Estos grupos de trabajo se desarrollaron durante los dias 4, 5, 18 y 19 de agosto de 2016 (ver registro visual en anexo 10), contando
con gran entusiasmo por parte de los asistentes, manifestado en sus positivas apreciaciones hacia el trabajo realizado.

En dicha actividad participaron docentes, funcionarios administrativos y estudiantes. Dada la escasa participacion de estos ultimos
(15,5% del total de participantes de los Grupos Triestamentales), debida fundamentalmente a la prolongada paralizaciéon de
actividades académicas por las que atravesd la Universidad durante el Primer Semestre 2016, posteriormente se conformaron
grupos integrados sdlo por estudiantes, con el fin de relevar su voz dentro de esta discusion.
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Asi, participaron un total de 70 personas en esta instancia, cifra que se divide de la siguiente forma: 58,6% docentes, 11,4%
funcionarios y 30% estudiantes.

Los grupos de trabajo se dividieron en cuatro areas tematicas especificas, a saber: afectiva, cognitiva, socio-cultural y profesional.
Esta decision metodoldgica obedecid a la necesidad de especificar los apoyos y necesidades que presentan los estudiantes UMCE.
Para cada drea tematica especifica se formaron 4 grupos, es decir, fueron 16 los grupos de trabajo conformados en total, en todos
los cuales se plantearon las mismas preguntas pero con elementos especificos de cada tematica, con la finalidad de hacer
comparables las discusiones.

Ademas de los grupos de trabajo generados con los tres estamentos, el equipo de profesionales del Proyecto UMC 1406 “Centro de
Acompainamiento al Aprendizaje” se propuso realizar un trabajo equivalente pero mas breve, con la finalidad de rescatar la
experiencia y conocimiento que dicho equipo ha acumulado como parte de su labor en el proyecto.

A partir del trabajo desarrollado en este proceso, se generd el informe “Grupos de Trabajo Triestamental: Propuestas de la
Comunidad UMCE para el disefio del Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje” (anexo 3). El cual fue entregado a los participantes
en los Grupos de Trabajo, en el mes de noviembre de 2016.

Sistematizacion de propuestas para el Centro de Acompainamiento al Aprendizaje

En el mencionado informe se aprecia que en general, entre los participantes en los Grupos de Trabajo existe concordancia respecto
al cardcter que debiese tener el futuro Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje y a como debiese funcionar dentro de la
Institucion, aspectos clave para una adecuada insercion de la nueva unidad. Algunas caracteristicas mencionadas por los
participantes dicen relacidn sobre todo con la idea de que este Centro debiese instalarse como un eje articulador y potenciador, que
no sdlo visibilice y ponga en didlogo las iniciativas ya existentes, sino que también pueda complementar los apoyos, levantando
nuevas iniciativas que permitan abarcar aquellos aspectos que se ven carentes o débiles actualmente en la formacidon de los
estudiantes. Dichos aspectos estarian relacionados sobre todo con autonomia, expresién corporal, metacognicion, habilidades
comunicacionales y trabajo en equipo.
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Se sostiene, ademas, la necesidad de pensar en una Universidad mas inclusiva y diversa, no solamente desde el punto de vista de
atender a la diversidad de estudiantes que ingresan a estudiar a la UMCE, sino ademas pensando en los procesos formativos de éstos
y en cdmo abordar esta realidad en el quehacer de los futuros docentes.

Otro tema relevante que surge de este analisis es la percepcidn acerca del perfil de egreso de los estudiantes. Por una parte, se cree
que a los estudiantes, en general, no se les prepara adecuadamente para desarrollar investigacién en el ambito educativo, sino que
Unicamente para ser profesor de aula. Ademas, se plantea que existen carreras donde lo disciplinar prima sobre lo pedagdgico,
problematica que es preciso atender en profundidad, dado el caracter eminentemente pedagdgico de la UMCE.

Desde el area afectiva, se plantea la necesidad de potenciar la atencién psicoldgica existente actualmente en la Universidad, la
generaciéon de redes de apoyo entre los estudiantes, abrir la mirada hacia la inclusién de la diversidad, generar herramientas
relacionadas con educaciéon emocional, la expresién corporal y el desarrollo de un clima afectivo favorable a los aprendizajes, ya sea
en la sala de clases o en otros espacios de interaccidn entre estudiantes — docentes o estudiantes — funcionarios.

Por su parte, los participantes del drea cognitiva sostienen que es preciso desarrollar y trabajar en profundidad las habilidades
cognitivas y metacognitivas y potenciar metodologias de aprendizaje innovadoras que permitan generar mayor motivacién en los
estudiantes. Ademads, se destaca que el CAA debiese instalarse como un ente disponible en caso de que los docentes requieran
apoyo pedagdgico para sus clases, dado el diagndstico que indica que en aquellas catedras propias de la disciplina no se ensefa
como abordar pedagdgicamente la disciplina.

En el drea socio-cultural, en tanto, se releva la importancia de que los estudiantes cuenten con condiciones de salud fisica y
psicoldgica apropiadas, sefialando lo importante que es no olvidar estas tematicas en el trabajo del CAA. Se sefala ademas que es
preciso aprovechar las instancias de apoyo y acompafiamiento que ya existen en la Universidad, y que el CAA es quien debe ponerlas
en didlogo. La necesidad de abrir la mirada hacia la inclusién de la diversidad también aparece en esta drea tematica, al igual que en
el area afectiva. También se reconoce la necesidad de contar con un curriculum que salga de lo exclusivamente academicista, para
abrir paso a otros conocimientos igualmente relevantes relacionados con lo social y lo cultural, que permitan complementar la
formacion de los estudiantes. Una idea central al funcionamiento del CAA que emerge de esta drea tematica es que se debe propiciar
el trabajo transversal con todos los estudiantes de la Universidad, no Unicamente con aquellos considerados “carentes”.
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En el drea profesional, en tanto, se destaca un tema fundamental a la cultura UMCE, pero escasamente abordado en otras tematicas:
los paros prolongados. Se establece que es fundamental contar con estrategias de abordaje de la vuelta a clases, no sélo para evitar
desercidon o reprobacidn, sino que para permitir que los estudiantes logren los aprendizajes esperados.

El trabajo desarrollado por el equipo del Proyecto UMC 1406, en tanto, no dista significativamente de lo discutido en los grupos
triestamentales. Las ideas fundamentales que emergen a la luz de dicha discusién se relacionan principalmente con el desarrollo de
las llamadas “habilidades blandas”, que para efectos del desempefio docente se constituyen como “habilidades duras”,
fundamentales para ejercer su rol adecuadamente. Ademas, se enfatiza el hecho de que el CAA debe articular su trabajo con los
departamentos académicos y, especificamente, con los docentes, de modo tal que se pueda generar un trabajo colaborativo que no
sélo sirva para satisfacer las necesidades del CAA, sino también para escuchar las demandas de las unidades académicas y lograr
abordarlas de manera apropiada. Asimismo, existe consenso dentro del equipo acerca de que el aprendizaje debe ser concebido de
manera integral, considerando los distintos aspectos que son parte constitutiva de él, tales como afectividad, mundo social y cultural,
sin dejar de lado la dimensién cognitiva.

Los nudos criticos del acompafamiento, analizados tanto en los grupos triestamentales como en la discusidn al interior del equipo
del proyecto, se presentan en concordancia con los diagndsticos realizados, y se traducen en propuestas concretas de
funcionamiento y de actividades a implementar toda vez que el CAA entre en funcionamiento. Este conjunto de propuestas
representan, en si mismas, la posibilidad de empezar a construir, de cara a la Comunidad UMCE, un Centro de Acompanamiento que
dé cuenta apropiadamente de las necesidades de los estudiantes y que sea capaz de insertarse y articularse para realizar un trabajo
con énfasis en lo colaborativo, la comunicacidn y la integracion.

En cuanto a la institucionalidad del CAA, en las opiniones presentadas en los grupos triestamentales y de estudiantes no se
vislumbra, a la luz del andlisis realizado en este informe, una tendencia clara acerca de la preferencia por la instalacién del Centro en
una u otra instancia dentro del organigrama UMCE. En cambio, en las opiniones discutidas por el equipo del proyecto se presenta
una vision que tiende hacia Vicerrectoria Académica como espacio adecuado para el desarrollo de un Centro de Acompafiamiento al
Aprendizaje, dadas las caracteristicas que se estima debe tener.
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Diseno del Centro de Acompaiiamiento al Aprendizaje

Sobre la base del informe de los Grupos de Trabajo, durante el mes de noviembre, en conjunto con el Equipo Asesor del CAA
(conformado por los 4 secretarios de facultad), se trabajé en la metodologia para elaborar el disefio del Centro de Acompaifiamiento.
Para dicho fin se elabord un Reglamento de Funcionamiento del Proceso de Disefio del Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje y
se emitié la correspondiente resolucidn exenta (ver en anexo 11), en el cual se detallan las instancias que, de acuerdo a la normativa
de la UMCE, este proceso debe seguir y se definen las funciones propias de cada una de ellas.

Se establecié en dicho documento que el disefio del Centro de Acompafiamiento debia seguir un proceso que contempla cuatro
instancias fundamentales: 1) Convocatoria a una comisién ad hoc de indole académico, cuyo producto seria la Propuesta de Disefio
del Centro de Acompanamiento al Aprendizaje; 2) Revision de dicha propuesta por parte del Vicerrector Académico, Director de
Planificacidon y Presupuesto, Director de Administracion y Finanzas y Jefe del Departamento de Juridica, con el fin de incorporar las
observaciones de cada uno de ellos; 3) Consulta al Consejo Académico 4) Aprobacion del Disefio del CAA por parte de la Junta
Directiva.

Durante el mes de diciembre de 2016 sesiond la Comisidn Académica para el disefio del CAA, instancia presidida por la Coordinadora
del Proyecto UMC 1406 y en la que ademas participaron los 4 Secretarios de Facultad, la Coordinadora de la Unidad de Gestidn
Curricular Institucional y el Director de Asuntos Estudiantiles. Se convocd, ademas, a 2 representantes estudiantiles (un consejero
DAE y un ayudante meritante) elegidos por la Federacién de Estudiantes del Pedagégico, no obstante se restaron de participar de
este proceso, cuyas razones se detallan en el documento final que contiene la Propuesta de Disefio del CAA.

Esta Comisién Académica trabajé en un total de 6 sesiones, la primera de caracter introductoria para definir modalidad de trabajo y
procedimientos a seguir para la toma de decisiones. Las 5 sesiones posteriores, estuvieron abocadas a discutir y definir aspectos
fundamentales de la propuesta de disefio del CAA: visidn, mision, objetivos, estructura organizacional interna y dependencia de esta
nueva unidad en la estructura organica institucional actual.

A fines de diciembre se consolidé el documento “Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje UMCE: Propuesta de Disefo” (ver anexo
6), el cual, junto al plan de trabajo (anexo 12) y el presupuesto para el afio 2017, fue enviado a revisidén del Vicerrector Académico,
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Director de Planificacidon y Presupuesto, Director de Administracion y Finanzas y Jefe del Departamento de Juridica, tal como lo indica
el reglamento antes mencionado.

En el mes de enero de 2017, el Vicerrector Académico entrega el documento “Centro de Acompanamiento al Aprendizaje UMCE:
Propuesta de Disefio” al Consejo Académico para su primer analisis. A mediados de marzo de 2017, este Consejo escucha la
presentacion de la propuesta por parte de la Directora del Proyecto UMC1406 y aprueba, por unanimidad y sin observaciones, el
proyecto académico de creacién del Centro de Acompanamiento al Aprendizaje (CAA) (ver acta en anexo 13). No obstante lo
anterior, algunos miembros de este dicho cuerpo académico manifestaron sus aprensiones por la dependencia del Centro de
Acompaiamiento de la Direccion de Docencia propuesta en el documento.

En el mes de mayo de 2017, la Junta Directiva de Universidad recibe carpeta con antecedentes (Presupuesto, Dependencia
administrativa de otros Centros de Acompafiamiento y el documento de Propuesta del Disefio del Centro de Acompafamiento), y
escucha las presentaciones del Director de Planificaciéon y Presupuesto y de la Directora del Proyecto UMC1406, quienes dan a
conocer el diseiio del Centro. En la primera reunién la Junta acuerda aprobar la creacién del Centro. En la segunda sesién, en que se
aborda la dependencia de esta unidad, la Junta Directiva acuerda suspender la discusidn y decisién sobre el particular para después
de la eleccion de Rector (ver acta en anexo 14), la cual se realizé el 14 junio recién pasado.

Infraestructura del Centro

En el mes de Junio de 2016 se inicié la descripcidon de requerimientos para obras en el 4° piso del edificio del Departamento de
Biologia, en el que se ubicaban inicialmente las oficinas del Centro de Acompanamiento al Aprendizaje. En esa oportunidad el
Departamento de Infraestructura de la Universidad inicidé el proceso de disefio arquitecténico de una sala para el trabajo con
estudiantes, lo que deriva en el armado de las planimetrias en cuestion y las respectivas especificaciones técnicas e itemizados. De
ello se informd al MINEDUC en Junio de 2016.

Sin embargo, en el mes de octubre de ese mismo afio, las autoridades superiores de la UMCE deciden optar por la rehabilitacién de
un espacio usado como bodega, que tiene una ubicacién mas central, acceso universal y mayores posibilidades de ampliacién y
desarrollo. Asi, el Sub-Departamento de Infraestructura de la Universidad en conjunto con los profesionales del Proyecto se focalizan
en el desarrollo del nuevo disefio de las dependencias del Centro. En el mes de noviembre de 2016 se envian al MINEDUC las |dminas
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de arquitectura del CAA, (las cuales contienen plantas de arquitectura, cortes, elevaciones, detalles, entre otros), las especificaciones
técnicas detalladas de la obra a ejecutar y el itemizado de obras con sus valores y enlazado a las especificaciones técnicas (ver anexo
15). Se recibid la visacién del MINEDUC. El 30 de diciembre se hizo la invitacion a presentar ofertas para la obra. Una vez adjudicada
la obra a una de las empresas constructoras, en el mes de febrero de 2017 se inici6 el trabajo constructivo, el cual se recepcioné a
conformidad el 11 de abril de 2017 (ver evidencia fotografica en
https://drive.google.com/open?id=0By7TyrbCIP 2UGVSTGROdS1uYXc).

En el mes de diciembre del aflo 2016 se comenzd a cotizar mobiliario para las nuevas dependencias del Centro de Acompafiamiento.
La primera semana de abril de 2017 se solicité la compra de muebles segln las especificaciones indicadas. El 6 de junio de este afio
se recibe el mobiliario. Esto permite que el 13 de junio el CAA de la UMCE comience a funcionar en este espacio, el que es
inaugurado el viernes 23 de junio de 2017 (http://www.umce.cl/index.php/noticias-universidad/item/1953-nuevas-caa). En esa
oportunidad, se dio a conocer a los asistentes el objetivo del Centro, parte del trabajo de las tres sub-unidades (Gestién de
informacién, Acciones de Acompafiamiento al Aprendizaje y Sub-unidad de Estudios) y se presenté una muestra de tres lineas de
acompafiamiento: talleres CREA (POLIMU), Proyectos de Innovacidn para el Acompafiamiento al Aprendizaje (proyecto “Desarrollo
de habilidades cientificas trasversales mediante el uso de TIC en el aula: Innovacién metodolégica en un curso de Fisica General”) y
Desarrollo de Habilidades Basicas (con Integracion de TIC's, actividad en coordinacion con el proyecto MECESUP UMC 1404).

A la inauguracion asistieron aproximadamente 80 personas, entre ellos: Martin Centeno y Francia Vera, de la Division de Educacién
Superior del Ministerio de Educacion (MINEDUC), el Rector de la UMCE (quien preside la actividad), la Jefa de Gabinete de Rectoria,
el Vicerrector Académico, el Secretario General de la Universidad, el Director de Administracidn y Finanzas, el Director de Extensiény
Vinculacién con el Medio, el Director de Docencia, la Decana de la Facultad de Historia Geografia y Letras, los Secretarios de Facultad
(asesores estratégicos del proyecto), Directores y Secretarios académicos de Departamentos Académicos de la Universidad,
Coordinadora y profesionales de la Unidad de Gestién Curricular Institucional (UGCI), Directora de Aseguramiento de la Calidad
(unidad de autoevaluacién y acreditacién institucional y de carrera), Profesores y profesionales del PMI UMC 1501, Directora y
profesionales del PACE y de la Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusién (CREPPI), funcionarios y profesionales de distintas
unidades de la UMCE (Direccion de Asuntos Estudiantiles, Direccion de Investigacién, Medios Educativos, Centro de Formacion
Virtual), académicos de alrededor de 15 carreras, estudiantes de talleres CREA, estudiantes tutores y estudiantes en general.
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El caracter de esta inauguracion, asi como la participacion de la comunidad UMCE en ella, da cuenta de que, no obstante la via
elegida para el levantamiento del Centro ha sido lenta, dada la dindmica colaborativa y democratica a través de la cual se construyd,
la masiva asistencia permitié la legitimizacién de la unidad, lo que asegura su continuidad.

Institucionalizacion del Centro

A partir de marzo de 2017, se ha llevado a cabo un fuerte proceso de institucionalizacion del CAA de la UMCE, lo cual se expresa en
las siguientes acciones:

e Contratacién de profesionales. En virtud de las funciones, lineas de trabajo y organigrama del Centro, sefalados en la propuesta
de Disefio, se contratan sus profesionales:

o Se gestiona el llamado a concurso para el Encargado/a de la sub-unidad de Acciones de Acompafiamiento, el cual es
asumido el 19 de junio, por jornada completa, por la Profesora Maria Elena Arriagada, quien hasta ese momento se
desempefiaba como académica del Departamento de Educacion Basica de la UMCE.

o Sellama a concurso para Encargado de la Sub-unidad de Gestion de Informacion, el cual se declara desierto. Teniendo en
cuenta el escaso tiempo disponible para un nuevo llamado a concurso, la necesidad de integrar al Centro de
Acompafiamiento las acciones del proyecto UMC 1299, asi como el conocimiento y experiencia en tecnologias de la
informacién, en manejo de base de datos y en proyectos de informatica educativa de la Socidloga Paula |baiiez, quien
hasta ese momento se desempefaba como profesional del proyecto UMC1299, la Direccidn de Planificacién, en conjunto
con la Direccién del Proyecto UMC1406 deciden que esta profesional se haga cargo de la sub-unidad de Gestion de
Informacidén del Centro de Acompaifiamiento, en jornada completa.

o La Socidloga Francisca Donoso, quien habia ganado concurso en el Proyecto UMC 1406, se hace cargo de la sub-unidad de
Estudios del Centro, con jornada completa.

o Se gestiona el concurso de un Psicélogo Educacional, por media jornada, para hacerse cargo de la intervencion
psicoeducativa con fines preventivos, una de las funciones que debe cumplir la sub-unidad de Acciones de
Acompafamiento. El 30 de junio se recibe la visacion de este concurso por parte del MINEDUC.

20




Ministerio de
Educacion

Institucionalizacién del Proyecto UMC1299. En conjunto con la Direccién de Planificacion de la UMCE, se decide que el Centro de
Acompanamiento, a partir de este afio, se harad cargo de algunas actividades que se desarrollaban en el contexto de dicho
proyecto. Entre las mas significativas estan:

o Aplicacidén, andlisis y difusién de resultados de las pruebas de habilidades bdsicas de Lenguaje y Matematica a los
estudiantes que ingresan a las carreras de Pedagogia, asi como de las acciones de acompafiamiento para aquellos
estudiantes que obtengan bajos resultados en estas mediciones. Asi, la Universidad cumple con lo que se sefiala en la ley
N° 20.129.

o Desarrollo de acciones de acompanamiento: Talleres de Insercién Laboral, Programa de Formacidn de Ayudantes.

Articulacidn con unidades académicas y no académicas: Dado que la misién y objetivo propuestos en el disefio del CAA enfatizan
la “articulacion con otras unidades institucionales de la UMCE” se han realizado multiples reuniones de informacién y
coordinacidn con las siguientes unidades:

o Alafecha se ha presentado el Disefio del Centro de Acompafiamiento y el plan de trabajo para el afio 2017 a 18 de las 21
Unidades de Gestion Curricular Departamental (UGCD) de las carreras de la Universidad. Esto se estd realizando en
coordinacidn con las Facultades y con la Unidad de Gestidén Curricular Institucional (UGCI). Estas reuniones han sido de
gran interés para la UGCI, para el CAA y para los académicos de las carreras, pues en general se ha comprendido la
necesaria articulacién entre las unidades académicas y el Centro de Acompafiamiento, asi como también la revisién y
ajustes curriculares que van a demandar estos procesos de acompafiamiento, cuestiéon que en el contexto del PMI UMC
1501 estd siendo liderada por la UGCI.

o Vinculacién con Oficina de Egresados: El levantamiento y desarrollo de actividades complementarias a la formacién
profesional demanda informacidn de los egresados de la UMCE, la cual es recogida y analizada por el SIMEDPRO de la
Oficina de Egresados. Especialmente para la implementacion de los Talleres de Inserciéon Laboral se requiere conocer las
necesidades y carencias que expresan quienes se encuentran en sus primeros afios de ejercicio laboral.

o La primera semana de abril se dio inicio a una serie de reuniones con la Direccidn de Asuntos estudiantes (DAE) para
presentar el disefio del CAA, dar a conocer el plan de trabajo 2017, analizar demandas a las sub-unidades de la DAE (tales
como informacién sobre situacién socioecondmica y de salud de los estudiantes) y posibles vinculos entre ambas
unidades, en particular respecto al uso del Sistema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA).

o Coordinacién entre unidades de acompafiamiento: a mediados del mes de abril, la Vicerrectoria Académica convoca a
reunién a las distintas unidades que realizan acompafiamiento a los estudiantes de la UMCE (PACE, CREPPI, DAE,
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Propedéutico y Centro de Acompafamiento), en la cual se les convoca a coordinar las acciones de apoyo a los
estudiantes, con el liderazgo del Centro de Acompafiamiento y utilizando SISA. En esa oportunidad la coordinadora del
Centro invita a los miembros de las otras unidades a formar parte de un grupo de trabajo que elabore un diagrama de
flujo que permita identificar, visualizar y articular las distintas acciones de acompafiamiento que la universidad le ofrece a
los estudiantes. Desde entonces se han realizado reuniones en las cuales PACE, CREPPI, CAA, el programa de Consejeria y
la subunidad de Deportes y Recreacion de la DAE, informan sus actividades y establecen requerimientos reciprocos. Una
vez terminado éste, se socializara entre los estudiantes y unidades tanto académicas como no académicas.

o La coordinacién del proyecto UMC1406 forma parte del equipo académico a cargo del objetivo 1 del PMI UMC1501.
Periddicamente informa de los avances en la institucionalizacion del Centro, como responsable de articular las acciones
de acompanamiento a los estudiantes. Y hace parte del levantamiento del perfil de acceso a las carreras de Pedagogia, asi
como del disefio y pilotaje de un nuevo sistema de acceso a la universidad y del futuro acompafiamiento a esos
estudiantes.

Indicar estrategias y actividades para revertir los resultados en el caso de HITOS NO LOGRADOS.
El 5 de Julio de 2017 comienza el nuevo periodo Rectoral. Después de esto, la Junta Directiva de la UMCE se reune para tomar

acuerdo acerca de la dependencia del CAA y posteriormente emitir la resolucion que norme la creacién de esta nueva unidad
institucional, alcanzando el logro total del objetivo 1 de este proyecto MECESUP.

22




Objetivo Especifico 2: Contribuir a la mejora de las tasas de aprobacion, retencién y titulacidon oportuna de los y las estudiantes de la
UMCE, a través de acciones de apoyo al desarrollo de habilidades bdsicas que permitan nivelar sus competencias de entrada.

Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi 2017
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento L Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o definidos en PM
. (m:s';:’;o ) (m‘:;‘;;z ) | REPROGRAMADA Sefialar:
(mes/afio) SI, NO o N/A

HITO Manuales con el Disefio de

Disefio de Actividades: Talleres de Nivelacidn los Talleres de Nivelaciéon vy

Académica, Plan de Tutorias de pares, Taller de Técnicas de Estudio, que

Técnicas de Estudios. incluyan:

- i i i - Definicion de Habilidades
FormaC|or.1 de Equipo de Trabajo con 12/2014 01/2015 03/2015 S| : y
docentes internos y/o externos. Competencias.

- Reuniones para elaboracién del Disefio - Descripcion de
(presendial'y Web). 12/2014 01/2015 03/2015 S| Metodologia de Trabajo.

- Estudio de las asignaturas con bajo - Sistema de Evaluacion de

12/2014 03/2015 03/2015 SI h
rendimiento (prioritarias) del afio anterior. / / / Habilidades y
} 7 . Competencias.
Elaboracidn de Planes de clases y criterios 12/2014 01/2015 03/2015 S|  Bibliografia.

e indicadores de evaluacion (rubrica).
- Disefo de estrategias didacticas. 12/2014 03/2015 03/2015 SI
- Seleccion de materiales a trabajar en los

- Planificacién de las
sesiones de Trabajo

" , 12/2014 03/2015 04/2015 S - Protocolos de Tutorias
talleres (bibliografia).
entre pares.

= Elabo,raaon de manuales y protocolos para 12/2014 03/2015 06/2015 S| (Anexo 16).

tutorias entre pares.
HITO - Afiches.
Difusién de Actividades: Talleres de Nivelacidon - Cépsulas audiovisuales
Académica, Plan de Tutorias de pares, Taller de (http://crea.umce.cl/,http:
Técnicas de Estudios. //crea.umce.cl/?p=151)
- Elaboracién de material de difusion. 01/2015 01/2015 01/2015 S - Informe de resultados de la
- Disefio de campafia de difusion. 01/2015 01/2015 01/2015 Si campaia de difusion.
- Implementacién campafia de difusidn 03/2015 03/2015 03/2015 S| (Anexo 17)
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi 2017
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento L Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o definidos en PM
& (m:s';;O ) (m‘:s';‘;;z ) | REPROGRAMADA Sedalar:
(mes/afo) Sl, NO o N/A
HITO » o - Listados de inscritos en los
Implementacion de Actividades: Talleres de talleres
Nivelacion Académica, Plan de Tutorias de - Registro de asistencia a
pares, Taller de Técnicas de Estudios. clases
- Inscripcién de estudiantes interesados. 03/2015 04/2015 04/2015 Sl - Libros de clases.
- Evaluaciones de los
estudiantes.
- Desarrollo de las clases. 04/2015 06/2015 07/2015 S| .
- Actas de reuniones.
- Registro de tutorias
- Evaluaciones a estudiantes. 05/2015 | 06/2015 07/2015 si implementadas.
- Asistencia de estudiantes a
- Reuniones de Seguimiento del equipo 03/2015 06/2015 07/2015 S| actividades de tutoria.
Docente. / / / (anexo 18)
HITO
Evaluacion de Actividades: Talleres de - Informe de aplicacién de
Nivelacidn Académica, Plan de Tutorias de las Pruebas de Diagndstico
pares, Taller de Técnicas de Estudios. (anexo 19).
- Apll.c:?mon de 'Pr.uebas de Diagndstico de 03/2015 03/2015 03/2015 S| - Base.de. datos de
Habilidades Basicas. seguimiento.
- Analls'ls de datos de diagndstico de los 03/2015 03/2015 03/2015 S| - In.formes de calculoi:le
estudiantes. niveles de desempefio de
- Sistematizacion de base de datos de los estudiantes
seguimiento de rendimiento de los 03/2015 03/2015 10/2015 S| participantes en los talleres
estudiantes en los Talleres. y tutorias (anexo 20).
-  Determinacion de niveles de desempefio 03/2015 06/2015 06/2016 N

de los estudiantes en los Talleres.

HITO

- Bases de datos de
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte /AT Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o definidos en PM
s " REPROGRAMADA Sefalar:
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Seguimiento de estudiantes que realizaron seguimiento.
Actividades: Talleres de Nivelacién Académica, - Informe de evaluacion de
Plan de Tutorias de pares, Taller de Técnicas de los efectos de los Talleres y
Estudios. tutorias en el rendimiento
= Elabc.>ra.cic')n de bases de datos para el 03/2015 03/2015 10/2015 5| acadé.mico de los
seguimiento. estudiantes (anexo 21).

- Sistematizacién del rendimiento
académico de los estudiantes participantes | 03/2015 07/2015 03/2015 S
en los Talleres.

-  Determinacion de los efectos académicos
de los Talleres de Nivelacion.

06/2015 08/2015 12/2016 S

Anadlisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:

Los talleres CREA como accion de acompafiamiento al aprendizaje

En el afio 2014, en el marco del Fondo de Fortalecimiento, bajo la guia y supervision de docentes y profesionales de la UMCE, se
generan los talleres CREA (Comunidad de Recursos Experimentales para el Aprendizaje) como resultado del curso de Formacion de

Ayudantes Meritantes. Luego estos talleres pasan a formar parte de las acciones de apoyo al aprendizaje del Centro de
Acompanamiento, utilizando el siguiente modelo metodolégico:
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Evaluacion

Equipo Creativo Definicidon Empatia Exploracion
Identificacicn de Diagnostico: Desarrollo de un Accion: Idear, I.-'m'r'dc[r,_ cua.hﬁ_“of)r,
necesidades / Entender y plan de accién: Relacionar, cuantificar, criticar

prototipar; hacer,

situacicn problema comprender Observar y definir
Crear

Siguiendo este proceso los estudiantes talleristas recrean sus talleres cada semestre.

Formacion de estudiantes talleristas

El objetivo de esta linea es que en cada taller se formen nuevos talleristas, que puedan hacerse cargo de experiencias de

aprendizajes para los y las estudiantes de las proximas generaciones.

El plan de formacion de talleristas se realiza en base a la metodologia del Social Mentoring, la cual promueve el desarrollo de un
proceso de formacién y acompafiamiento, que se inicia con el levantamiento de una propuesta de taller, para la posterior
planificacion, difusidn y desarrollo de los talleres, contribuyendo a la consecucién de sus propios objetivos como del apoyo a la

formacidn de sus pares estudiantes.

El esquema de trabajo utilizado en este proceso de formacién es el siguiente:
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MENTOR SENIOR

Docente o Profesional

- ~

MENTOR 1 MENTOR 1 MENTOR 1 MENTOR 1
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE
UMCE UMCE UMCE UMCE
A 4 A 4
ESTUDIANTES UMCE Participantes de los Talleres

De esta forma, en los afios 2014 y 2015 se llevaron a cabo tres experiencia de formacién de talleristas, para la adquisicién de
habilidades basicas que promuevan una forma activa de aprender, a través de la accién y la creatividad.

A fines del afio 2016 se realiza la evaluacién de la continuidad de estos talleres, ya que, el afio 2017, casi la totalidad de los talleristas
de ese momento dejan de ser estudiantes de la UMCE, pues se encuentran en proceso de titulacién. Esto impone el desafio de
formar una nueva generacidn de talleristas y de disefiar e implementar una estrategia que permita una renovaciéon permanente de
CREA que asegure su continuidad a largo plazo.

En los meses de mayo y junio de 2017, via correo electrdnico y facebook, se han realizado tres convocatorias para la formacién de
nuevos estudiantes talleristas. A |la fecha se encuentran en proceso de formacién 10 estudiantes, de los cuales dos ya tienen una
propuesta inicial de taller: “llustraciéon” y “Expresidn Corporal y Vocal” respectivamente. Los dos estudiantes a cargo del taller de
continuacién POLIMU también extienden su proceso de formacién y monitoreo.

En la perspectiva de la metodologia de Social Mentoring a partir de junio de este afio, dos estudiantes, que han sido parte de CREA
desde sus inicios, en el rol de Mentor Senior se hacen parte del equipo a cargo de este proceso de formacién de talleristas,.
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De esta forma se esta iniciando el proceso de formacién de una nueva comunicad de aprendizaje.
Campana de difusion de los talleres CREA

Desde su inicio se desarrollé una campaia de difusidon y se elaboraron materiales audiovisuales para la difusién de los Talleres y la
inscripcion de Estudiantes en la Semana de Bienvenida en marzo de cada afio. El dia miércoles 08 de abril de 2015 se realizé la
Actividad de Lanzamiento de los Talleres CREA y posteriormente se lanzd la pagina Web de los talleres: www.creaumce.cl la cual fue
instalado en los Servidores de la UMCE entre los meses de Abril y Mayo 2015. El sitio fue lanzado en Junio 2015. Actualmente este
sitio se encuentra disponible y ahi es subida la oferta de talleres CREA, noticias de la comunidad CREA e informacién sobre los
talleristas. Asimismo, se implementé un Facebook de talleres CREA.

Asi, los afios 2015 y 2016, en el inicio de cada semestre se realizaron campafias de difusidon basadas en afiches, pequeiias muestras
de los talleres y stand en los pastos centrales del campus Macul (anexo 17), en los cuales se efectia una pre-inscripcion en los
talleres, por parte del equipo de estudiantes tallerista. Todo ello con éxito relativo, ya que la convocatoria sigue siendo baja y la
participacidon en los talleres es irregular. Durante la semana del 11 al 14 de enero de 2016, como durante la semana del 7 al 11 de
marzo y la semana del 30 de octubre al 3 de noviembre de 2016 se realizaron clinicas de los talleres ofrecidos. En los afios 2016 y
2017 se elabord material audiovisual, afiches y un fanzine para difusion. En cada oportunidad se realiza un proceso de inscripcién en
los talleres, en el cual se solicita informacidon que posteriormente se usa para generar estrategias de comunicacién a través de las
redes sociales.

En este afo, se realizé difusion del taller POLIMU a través del Facebook del Centro de Acompafiamiento. Ademas, se imprimieron
afiches que fueron pegados en diferentes sitios de la universidad.

Sistematizacidn de la experiencia de taller
A partir de marzo de 2016, todas las experiencias de taller cuentan con un sistema de registro, que considera los siguientes
instrumentos: planificacion del taller, bitdcora de actividades realizadas y pauta de observacion (anexo 16). Con este material,

durante el segundo semestre de 2015 se inicié un proceso de sistematizacion de la experiencia, cuyo propdsito fue proponer un
modelo de trabajo basado en la experiencia de la Comunidad de Recursos Experimentales para el Aprendizaje (CREA).
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Este proceso, que se constituyé como una labor colectiva, entre el equipo de profesionales del Centro de Acompafiamiento y los/as
estudiantes que participan de CREA, permitié obtener dos productos relacionados: un marco tedrico conceptual sobre aprendizaje y
acompafiamiento (anexo 16) y una sistematizacién de la experiencia de los talleres (anexo 18).

De acuerdo a las reflexiones realizadas al interior de CREA, la implementacién de los talleres estaria dando cuenta de una manera
socio-constructivista de entender e implementar los procesos de aprendizaje, en términos del cardcter de la accién pedagdgica y la
relacién social en la que se constituye.

El acompafiamiento en la modalidad de talleres ha generado lineas fundamentales de apoyo y desarrollo en las siguientes areas:

Motivacional: enriquecer la vida universitaria

Cultural: ampliacion de referentes culturales

Desarrollo personal y social: Identidad y vinculo social

Desarrollo Profesional: habilidades transversales para el desempefio

Desarrollo del pensamiento: estructuras de significacidn y produccién de conocimiento.

uhwnNeE

Acorde a la perspectiva socio-constructivista, la modalidad de taller permite desarrollar una experiencia, una vivencia personal, que
pone de relieve acciones de indagacién y creacion, que dan cuenta de un enfoque activo y democratico que invita a participar del
proceso de aprendizaje. Ademas, los talleres hacen uso e intervienen en el espacio publico, generan interaccidn social, trabajan
utilizando el componente ladico en un espacio que estd auto y co-regulado, es decir, un espacio que es configurado por los propios
participantes, al cual ponen su sello juvenil y estudiantil.

Los talleres se han desarrollado bajo una orientacién de accién, reflexién e indagacién en la accién, de colaboracion e inmersion en el

sistema educativo, como soportes sistematicos para su desarrollo y mejoramiento, lo que ha permitido generar una fuerte identidad
en los participantes y talleristas.
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Tanto el documento “Sistematizacion y aportes conceptuales a la comprensién del aprendizaje”, como la “Sistematizacién de
experiencias de Talleres de apoyo al aprendizaje 2015” han sido utilizadas como materiales de trabajo en las reuniones con los/as las
estudiantes y con el equipo de profesionales que trabaja con CREA. El propdsito es retroalimentar la experiencia e insumar mejoras.

Durante el 1° semestre de 2015 se ofrecieron 07 talleres para el Desarrollo de Habilidades a estudiantes de primer afio:
e “Cuando el mono se bajé del arbol”: Taller de Desarrollo del pensamiento Légico — Matematico.

e “Quimica en Accidn”: Taller de Ciencias Basicas.

e Poesia, Lingistica y Mdusica: Taller de Musica y Comprensién Lectora.

e Yoga: Desarrollo de habilidades para la concentracién y el autoconocimiento.

e Arte e Intervenciones Publicas: Desarrollo de habilidades blandas para la generacién de proyectos propios.

e Encuadernacién: desarrollo de habilidades de comprensidn lectora, para seguir instrucciones.

e Apreciacion de Cine: desarrollo de habilidades de argumentacion.

Durante el 2° semestre de 2015 se ofrecieron 09 talleres:

e “Quimica en Accion”: taller del darea cientifica que busca desarrollar un pensamiento critico sobre los problemas de
medioambiente y salud presentes en la vida actual, frente a lo cual propone el trabajo con elementos quimicos saludables al
alcance de la mano. De esta forma desarrollo del pensamiento cientifico, la comprension de fendmenos de la vida cotidiana que
se pueden explicar desde la ciencia y la creatividad para la solucién de problemas.

e “Cuando el mono se bajé del arbol”: taller de juegos légicos, que busca el desarrollo de un pensamiento divergente y creativo, a
través del enfrentamiento de situaciones o problemas posibles de solucionar mediante el razonamiento ldgico — matematico. A
través de estas actividades es posible desarrollar habilidades de argumentacién, modelacién del pensamiento y la creatividad.

e POLIMU (Poesia, Lingliistica y Musica): taller orientado al rescate de obras literarias latinoamericanas a través de la musica, se
espera que los y las estudiantes que participan creen sus propias piezas musicales a través de un proceso intuitivo que implica la
comprension integral del texto a trabajar. Esta actividad desarrolla habilidades de comprensién y el desarrollo de la creatividad.

e “Te leo Peda” (Revista Universitaria): taller orientado a elaborar una revista que represente el sentir y pensar de los estudiantes
de la UMCE, que recoja sus actividades cotidianas y reflexione con respecto a la formacién inicial docente. Esta actividad se
orienta a desarrollar habilidades de escritura, argumentacion y exposicidn de ideas.
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Taller de Encuadernacion: espacio reflexivo en torno a la importancia y sentido social que ha tenido en la historia el desarrollo de
la encuadernacion en la produccion literaria, asimismo se entregaran las herramientas bdsicas necesarias para la restauracion de
libros.

Taller de intervenciones Publicas: pretende generar discursos critico en torno a diferentes temas de preocupacion juvenil,
utilizando diversas manifestaciones comunicacionales y artisticas desde de lo visual, escénico vy literario, para vincular a las
personas y formar nexos con los espacios que habitan.

Taller de Yoga: orientado a la busqueda de la armonia y union del cuerpo y la mente, a través técnicas y movimientos que
permitan el autoconocimiento y el desarrollo personal.

Fantastica Teatral: taller que entrega herramientas propias del teatro que pueden resultar ser fundamentales para la formacion,
primero de un sujeto que conoce su cuerpo y emociones, que expresa de forma asertiva sus ideas y sentimientos; y segundo de
un docente con herramientas creativas, ludicas e interdisciplinarias aplicables a cualquier area del conocimiento.

Laboratorio corporal: ¢Como aprende el cuerpo?: este taller pretende levantar un espacio de exploracion y discusién en torno al
lugar que tiene el cuerpo en la escuela y en un proceso de aprendizaje. Estd orientado al trabajo corporal, el cual permite
conocer nuestro cuerpo, nuestra sexualidad, cdmo sentimos, percibimos y nos relacionamos con otros y cdmo estos
conocimientos se pueden constituir en espacios de aprendizajes significativos.

En el 1° semestre de 2016 se ofrecieron 17 talleres, de los cuales 10 se pudieron ejecutar por contar con un niumero adecuado de
participantes. A los talleres “Cuando el mono se bajé del arbol”, POLIMU, Encuadernacidn, Revista Universitaria, Intervenciones
Publicas, Yoga, este afio se agregan 4 talleres:

Cuerpo, voz y emociones, del teatro al aula: taller que entrega herramientas propias del teatro que pueden resultar ser
fundamentales para la formacién, primero de un sujeto que conoce su cuerpo y emociones, que expresa de forma asertiva sus
ideas y sentimientos; y segundo de un docente con herramientas creativas, lidicas e interdisciplinarias aplicables a cualquier area
del conocimiento.

De qué color es tu sombrero, autonomia de pensar y aprender en el mundo global: taller, que, a través de un trabajo activo y
participativo tiene como finalidad que los participantes desarrollen y/o potencien las habilidades cognitivas, metacognitivas,
comunicacionales, de pensamiento critico y creatividad, a partir de sus aprendizajes y experiencias vitales anteriores, con el fin
de propiciar la optimizacidn de sus procesos de aprendizaje que superen las metas ya logradas, en el contexto actual donde Ila
educacioén, el conocimiento y la informacién juegan un papel central.
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Taller de Composicion Musical: taller que consiste en entregar conceptos bdsicos de composicién musical a personas con o sin
conocimientos en lecto-escritura musical, con el fin de entregar herramientas que sirvan para el desarrollo técnico y expresivo de
los asistentes, pudiendo asi plasmar de forma mas profunda y exacta sus ideas en musica.

Mil maneras de vivir: Taller de promocién de habilidades sociales, a través de actividades ludicas. Ven a jugar y compartir para
superar en conjunto los obstaculos que la vida nos presenta.

Durante el segundo semestre 2016 se ofrecieron 9 talleres, en los que se inscribieron 107 estudiantes:

Cultiva tu mente: Se pretende desarrollar habilidades relacionadas con el autocuidado, el bienestar y la responsabilidad en torno
al cuerpo humano y la salud; a través del conocimiento de las caracteristicas y propiedades medicinales de distintas plantas que
son parte del medio natural.

Alguimia, “Experimentando para la vida”: Taller basado en la experimentacién cientifica, que permite descubrir, conocer y
aprender procesos quimicos de la vida cotidiana, con un enfoque de autocuidado personal y del ambiente que nos rodea. Y de
esta manera fabricar productos libres de estos compuestos téxicos con tus propias manos, a través de la experimentacion.
Cuando el mono se bajé del arbol.

De qué color es tu sombrero.

Técnicas de Encuadernacién.

POLIMU.

Yoga

Mil Maneras de Vivir.

En el primer semestre 2017, se encuentra en desarrollo el taller POLIMU, que se recrea a cargo de estudiantes que antes participaron
de ese taller. En este taller se inscribieron 4 estudiantes.

Es preciso considerar que estos talleres se realizan una vez a la semana, con una duracidn de entre 8 y 12 sesiones, a en las cuales la
asistencia no es obligatoria y, aunque es irregular, se mantiene a pesar el contexto de las extensas movilizaciones y paralizaciones
estudiantiles ocurridas en los afios 2015 y 2016.
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En el anexo 16 se encuentra un documento que sintetiza las caracteristicas de los talleres CREA 2016 (primer y segundo semestre),
indicando las habilidades que desarrolla cada taller, las disciplinas de base y una jerarquizacién de area(s) a las que tributa
prioritariamente.

Virtualizacion de talleres CREA

Desde el segundo semestre de 2015 se viene trabajando en la virtualizacién del primero de tres talleres, con el fin de pilotar la
experiencia dentro de la Universidad. Esta experiencia se trabajo con el taller “Alquimia, experimentando para la vida” y se tiene
proyectado ofrecerlo de manera on line en la plataforma de la Universidad, espacio en el cual ya se encuentra montado
(http://edistancia2.umce.cl/course/view.php?id=933).

Evaluacion y seguimiento de los talleres CREA

Durante el primer semestre del afio 2016 se trabajé en el desarrollo de un sistema de evaluacidn a los talleres CREA, para ello se han
disefiado distintos instrumentos (anexo 16) con el fin de monitorear su implementacién, tanto en los talleristas, como en los
participantes a los talleres. Con este propdsito se optd por la perspectiva de “Evaluacidn para el aprendizaje” (EPA), la cual tiene la
virtud de poner en el centro de la reflexion al aprendizaje, de manera situada y participativa.

El programa de este trabajo, que se encuentra en el anexo 22, se realizd en cinco sesiones, orientadas a: generar un espacio de
retroalimentacion de las experiencias y fomentar el analisis y reflexion critica de sus practicas de evaluacién en funcién de una
mejora permanente de la calidad de los aprendizajes y obtencion de un instrumento para evaluar los aprendizajes de los
participantes de cada taller a contar del segundo semestre 2016.

En paralelo se han desarrollado acciones de apoyo pedagdgico para el fortalecimiento del trabajo de los talleristas, estas consisten
en analisis y ejercicios de modelamiento de la labor de planificacion didactica y del desarrollo de las habilidades involucradas,

generandose formatos especificos y materiales complementarios para la realizacién de los talleres.

Para la “Determinacién de niveles de desempefio de los estudiantes en los talleres”, actividad comprometida en el proyecto, se
adopta una perspectiva evaluativa cualitativa y de proceso, basada en la “Evaluacién para el Aprendizaje”, Esto, en coherencia con el
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fundamento tedrico que sustenta el disefio y desarrollo en la experiencia de aprendizaje de los talleres CREA. Para ello se observan
las sesiones de los talleres, sobre lo cual se realiza un analisis del desarrollo de habilidades de los/as estudiantes que participan en
los talleres, para luego sistematizar las habilidades que estos buscan promover. En el marco del apoyo al desarrollo integral y
profesional de los participantes, esta evaluacién se hace desde una mirada que pretende retroalimentar a los talleristas en su
desempeiio. Este proceso se realizd, en los afios 2015 y 2016, con el apoyo de profesionales externos, que cumplen el rol de
observadores durante las sesiones de los talleres. El resultado de este trabajo se encuentra en el anexo 20.

En el caso del drea de las matematicas, las habilidades que se definen como propias de la disciplina, son la Resolucién de Problemas,

Modelacion, Representacion, Argumentacion y Comunicacién desde dambitos estrictamente numéricos, algebraicos, geométricos o

de célculo. Sin embargo, dado que los talleres no desarrollan exclusivamente una disciplina es que para esta area se redefinen las

siguientes habilidades a observar:

e Comunicacidn: Expresar las ideas, usando un lenguaje que emplee metaforas, ejemplos o distintas representaciones que
permitan al receptor tener una comprension clara del mensaje que se quiere expresar.

e Argumentacion: Estructurar una idea o pensamiento fundamentando a partir de una informacién inicial, probando vy justificando
su validez, mediante la utilizacién de ejemplos o contraejemplos que estén vinculados a la fundamentacién de las ideas a partir
de la informacidn inicial.

e Resolucién de problemas: Capacidad de aplicar conocimientos adquiridos en situaciones reales de la vida cotidiana, identificando
la dificultad, e implementando la mejor alternativa de solucidn, ya sea de manera individual o grupal.

En el caso del area de lenguaje, se definen las siguientes habilidades a observar:

e Extraer informacion explicita relevante: Del total de la informacidn explicita recibida, es capaz de discriminar aquella que resulta
mas relevante en funcién a los propdsitos comunicativos propios y de su interlocutor.

e Inferir o deducir informacidn: Inferir o deducir informacién, en funcidon de los propios propdsitos comunicativos. Vincular la
informacién entregada para reconstruir un contenido implicito en el texto o discurso. Adecuarse al destinatario, ajustar el texto a
las cualidades de su receptor ideal (configurar un receptor dentro del proceso de produccién).

e Interpretar sentidos globales o partes significativas de los textos o discursos: Construye posibles sentidos del texto o discurso, a
partir de la vinculacién con su propia experiencia y conocimiento de mundo. Utilizar los géneros discursivos a su intencién
comunicativa. Ajustar el texto producido a su intencién comunicativa y a las formas y convenciones de su tipo textual: cuento,
noticia, carta, informe, etc.
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e Evaluar la calidad de la informaciéon: Emite juicios fundados respecto a la calidad de la informacién recibida, en consideracién a
los propdsitos del texto o discurso.

e Evaluar la estructura del texto o discurso (forma): Emite juicios fundados respecto a la pertinencia de la estructura textual o
discursiva, en consideracion a los propdsitos del texto o discurso.

e Comprender los propdsitos comunicativos de su interlocutor

e Configurar el propdsito comunicativo: Fijar a través de las caracteristicas del texto (temdtica y tipologia textual) la intencion
comunicativa del emisor: informar, convencer, entretener, etc.

e Adecuarse al destinatario: Ajustar el texto a las cualidades de su receptor ideal (configurar un receptor dentro del proceso de
produccién).

e Utilizar los géneros discursivos a su intencién comunicativa: Ajustar el texto producido a su intencion comunicativa y a las
formas y convenciones de su tipo textual: cuento, noticia, carta, informe, etc.

e Manejar normas ortograficas: Aplicar dentro del proceso de produccién textual las normas (acentuales, puntuales y literales) de
la lengua castellana.

e Organizar/secuenciar: Producir textos o discursos coherentes y secuenciados en funciéon su comprension (gramatica oracional y
textual).

e Manejar un léxico variado y preciso: Comprender Manejar un |éxico variado y preciso.

e Utilizar terminologia especifica para referir los distintos componentes de la realidad: ideas, conceptos, emociones, etc.

e Desarrollar un estilo personal: Desarrollar un estilo personal, organizando el texto (contenido o estructura) de un modo original
y/o creativo que favorezca el desarrollo de una clase o taller.

La evaluacion de las habilidades indica un desempefio adecuado por parte de los estudiantes que participan en los talleres, asi como
de los propios talleristas. En concreto, los talleres logran desarrollar la variedad de habilidades que se declaran en las planificaciones
colaborando en la formacidén personal y profesional de los participantes.

Al mismo tiempo, resulta enriquecedor que en la formacién pedagdgica se involucren, ademas de las habilidades cognitivas
relacionadas con el area de lenguaje o matematicas, aquellas vinculadas con actitudes y disposiciones, propias de la formacién
general y transversal, asi como del cardacter interdisciplinar que la formacion de futuros profesores/as requiere. Asi se han logrado
promover habilidades como el trabajo en equipo, la empatia, la expresién musical y corporal, el respeto por las opiniones de otros, la
capacidad de escuchar y dialogar entre pares, etc.

35




Ministerio de
Educacion

Efectivamente, es frecuente percibir la buena acogida que tiene entre los y las estudiantes, la preocupacién por la motricidad vy la
corporalidad, el autoconocimiento y la capacidad de observacion, asi como el trabajo en equipo y la construccién de vinculos sociales
de apoyo y reciprocidad.

Dicha valoracién ha permitido que, a pesar de algunas dificultades que pueden afectar el desarrollo de los talleres, como la
interrupcion de la actividad académica producto de las movilizaciones estudiantiles, los talleres sigan funcionando y permitan
fortalecer la permanencia de los estudiantes participantes en el espacio universitario.

Por otra parte, el estudio de determinacién de los efectos académicos de los talleres CREA en el rendimiento académico, que se
realizé generando un grupo de control con caracteristicas equivalentes a los estudiantes que participaron de los talleres CREA, con
dos pruebas no paramétricas para dos muestras relacionadas: Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon y Prueba de los Signos,
permiten concluir, preliminarmente, que no existe evidencia estadistica suficiente para probar que los Talleres CREA tienen una
incidencia positiva en el rendimiento académico de los estudiantes que participan de estos talleres. No obstante lo anterior, es
preciso sefalar que un andlisis que contemple un N estadistico lo suficientemente alto como para poder realizar pruebas
paramétricas, podria arrojar datos estadisticos mas precisos acerca de este situacion (ver anexo 21). Por otra parte, desde una
perspectiva de andlisis cualitativa, si bien los talleres han tenido una importante convocatoria inicial, al ser voluntarios, los
estudiantes no asisten de manera regular, por lo cual no todos los inscritos forman parte de la base de datos. En segundo lugar, la
adhesién de los estudiantes a los paros, retrasan sistematicamente el cierre de los procesos académicos y la obtencidon de
calificaciones. Ademas, el caracter de los talleres CREA, no estd focalizado en mejorar los niveles rendimiento en asignaturas de
contenidos especificos del plan de formacién de las distintas carreras. Por el contrario, el valor de los talleres CREA esta en el
desarrollo de las habilidades descritas, las cuales tienen un caracter y un valor trasversal a la formacion de los profesionales que
forma la UMCE. Habilidades que, en el caso de los talleres CREA, se potencian tanto en los estudiantes que participan de los talleres
como en los estudiantes talleristas.

Integracion curricular de los talleres

El desafio que se planted a comienzos del afio 2016 de situar el proceso de reflexion y sistematizacion de la comunidad CREA desde
una perspectiva pedagogica que incluya procesos de formacion institucionalmente contextualizados se logra cabalmente, ya que
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estos talleres son reconocidos por distintos actores como un aporte a la formacién integral de los estudiantes en coherencia con el
modelo educativo de la UMCE.

En esta direccidn, la Unidad de Gestion Curricular Institucional (UGCI) y las 21 unidades departamentales (UGCD), en conjunto con el
proyecto PMI UMC1501 se hacen cargo de realizar un andlisis estratégico y el disefio del componente flexible de la nueva propuesta
curricular que se desprende del nuevo Modelo Educativo UMCE. Para dicho andlisis el CAA aporta el informe de sistematizacion, la
evaluacion, la matriz de caracterizacién de talleres CREA, asi como de otras acciones de acompafiamiento al aprendizaje que se estan
implementando a partir del afio 2017. Dichos insumos seran contrastados con los requerimientos conceptuales y operacionales de la
elaboracion de los perfiles de ingreso y de egreso del nuevo plan de formacién.

Sistema de acciones de acompafiamiento

Durante el afio 2017 la institucionalizacién del CAA ha impuesto la necesidad de redisefiar las acciones integrando las que hasta el
afio 2016 estaban a cargo del proyecto UMC 1299, tales como la aplicacién y analisis de las pruebas de habilidades, el Programa de
Formacién de Ayudantes y los Talleres de Insercién Laboral. En segundo lugar, este re-disefio obedece a la necesidad de generar una
oferta mas variada y focalizada de acciones de acompafiamiento para cumplir con las diferentes necesidades académicas de los
estudiantes, asi como con la Ley de Desarrollo Profesional Docente. En tercer lugar, el desarrollo de SISA, asi como la articulacién con
otras unidades de acompafiamiento, como PACE CREPPI, DAE, asi como con la experiencia recogida del Sistema de Tutorias del
proyecto de UMC 1507, ha ido mostrando la necesidad de desarrollar acciones de acompafiamiento de manera orgdnica y articulada.

e Aplicacién y analisis de la pruebas de habilidades. La aplicaciéon de estas pruebas a la cohorte de estudiantes de ingreso 2017
incluyd, ademas de las pruebas de habilidades basicas de Lenguaje y Matematica, un Cuestionario de Antecedentes Personales,
con el fin de recabar informacidn psico-socio-demografica que permitiese conocer en mayor profundidad a los estudiantes, y un
Test de Estilos de Aprendizaje. Estos 2 Ultimos se agregaron a la bateria de instrumentos para contar con informaciéon que
permitiese abordar de manera mas adecuada las necesidades de acompafiamiento de los estudiantes de esta cohorte. Por otra
parte, y en el contexto de la legislacion vigente (Leyes 20.129 y 20.903) los centros de formacién de profesores deben hacerse
cargo anualmente de implementar una evaluacién diagndstica a todos los estudiantes de primer afio y en base a los resultados
obtenidos en dichas evaluaciones, implementar programas orientados a la mejora de resultados. La Sub-unidad de Andlisis del
CAA ha reelaborado dos informes de andlisis de resultados (ver anexo 19). El primero de ellos, es un informe preliminar, que ya
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fue socializado entre los directivos e integrantes de las UGCD. La cobertura de aplicacion de estas pruebas borded en todos los
casos el 80%. Los resultados muestran que en las pruebas de habilidades basicas de lenguaje y matematicas el promedio de logro
de los estudiantes de todas las facultades no supera el nivel insuficiente.

e Acciones de acompafiamiento para el aino 2017. Un primer avance hacia la diversificacion de acciones de acompafiamiento se
recogen en un primer plan de trabajo que se elabord en enero de 2017, este contiene nuevas lineas de acompafiamiento para el
afo en curso (ver anexo 23). A partir de marzo de 2017, este plan se comienza a ejecutar con escasas condiciones de operacién,
en particular: sin profesional Encargado de Acciones de Acompafiamiento, sin Psicélogo Educacional, con sélo dos talleristas
CREA y con el retraso en el desarrollo de SISA. No obstante ello, junto al taller POLIMU vy al proceso de formacién de nuevos
talleristas, descritos anteriormente, se agregan las siguientes acciones de acompafiamiento:

o Actividades Complementarias de Formacién. Con los propdsitos de proporcionar a los estudiantes la posibilidad de
experienciar actividades artisticas, culturales y recreativas que tengan incidencia en su proceso de aprendizaje, asi como
de favorecer la integraciéon a la vida universitaria y a la actividad académica de los estudiantes de la UMCE, se invita a los
estudiantes a participar de actividades complementarias como presentaciones artisticas, conversatorios, charlas,
seminarios, entre otros. Para esto, el CAA, articula, gestiona y organiza la realizacién de las diferentes actividades tanto
con académicos y funcionarios de unidades académicas y no académicas de la UMCE, como de organizaciones y/o
instituciones externas. En estas actividades se invita a participar a estudiantes de cualquier nivel de formacién. No
obstante esto se pone especial énfasis en convocar a estudiantes de primer afio, que segln la primera alerta de SISA,
estén en riesgo de abandono o reprobacidn con el fin de propiciar su integracidén social y cultural y complementar sus
procesos de formacidn. Asi, en el primer semestre 2017, una vez que se dispuso de la ndmina de estudiantes de la cohorte
gue, segln lo reportado por SISA, se encuentran en riesgo académico, se les invité a participar de foros, talleres u otro
tipo de actividades orientadas a ampliar el campo cultural y de formaciéon de estos estudiantes. De esta forma, en
coordinacidén con el Departamento de Formacién Pedagodgica y la Direccién de Extensidn se realizaron cinco actividades de
este tipo: "Jornada de Reflexién y Analisis del Rol Docente en Contextos de Educacion Carcelaria", “Taller de Poesia”,
“Taller de Cuentos”, “Taller de Titeres como Herramienta Pedagdgica”, “Taller de Musica: aproximacién al rock”. Por su
parte el CAA invitd a estos estudiantes al “Ensayo abierto de la Orquesta Sinfonica de Estambul y Conversatorio con su
Director”.

38




Ministerio de
Educacion

o Tutoria de Pares: Se trata de tutorias orientadas a favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas
relacionadas con la capacidad de aprendizaje auténomo y cooperativo, con la adquisicién de actitudes favorables al
aprendizaje y habitos de estudio. Con base en el aprendizaje entre pares, estas tutorias seran realizadas por estudiantes
con formacion en procesos metacognitivos, quienes tendran a su cargo a un grupo de estudiantes de primer afio de la
cohorte 2017, que seran identificados por SISA en la segunda, tercera quinta o sexta sefal de alerta, con calificaciones
igual o inferior a 4,3. En el mes de mayo se realizaron dos llamados a concurso para estudiantes tutores (anexo 24). Estos
concursos se resolvieron en junio y se realizaron dos procesos consecutivos de formacién, logrando constituir un equipo
de tutores pares de 15 estudiantes, quienes estdn en condiciones de iniciar el trabajo de tutoria, con alrededor de 120
estudiantes.

o Desarrollo de Habilidades Basicas: Para el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes enfrentar de mejor
manera su formacidn profesional, durante el primer semestre 2017, en el contexto de los Proyectos de Innovacion
Pedagdgica para el Acompafamiento al Aprendizaje se esta desarrollando la accién “Desarrollo de Habilidades de
Comunicacién Académica para Estudiantes en su Primer Afio de Formacién Inicial Docente”. La que alcanza una cobertura
de 8 carreras y 530 estudiantes. Ademas, el proyecto MECESEP UMC 1404 elabord el programa “Metodologia Innovadora
con Integracion de TIC para el tratamiento de la Comprensién Lectora”, al cual se invitard a los estudiantes, de la cohorte
de 2017, de las 13 carreras restantes que tienen un nivel de logro inferior a 60% en las pruebas de habilidades basicas de
Lenguaje y Matematica.

o Proyectos de Innovacidn Pedagdgica para el Acompainamiento al Aprendizaje: bajo el marco de estos proyectos, en abril
de 2017 se terminaron de ejecutar 7 acciones de innovacion en la docencia regular orientadas a apoyar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, correspondientes al segundo semestre académico 2016. Con una cobertura de 230
estudiantes (anexo 18). Luego, en lo propio del primer semestre académico 2017, se desarrollaron 3 intervenciones, con
una cobertura de 683 estudiantes (anexo 18). El reporte detallado de estas experiencias se encuentra vinculado al
objetivo 4 de este informe.

Simultdneamente se mejora el plan de acciones de acompafiamiento 2017. Se elabora un resumen ejecutivo para difundir estas
acciones al interior de la comunidad de estudiantes y académicos (anexo 25). El documento suministra informacion respecto de cada
una de las lineas de accion a implementar este afio: Talleres CREA, Actividades Complementarias a la Formacion Profesional, Sistema
de Tutorias: Tutorias de Pares y Tutorias Académicas, Desarrollo de Habilidad Basicas, Orientacion Psicoeducativa con fines
preventivos, Desarrollo de Habilidades Afectivas y Sociales, Formacién de Ayudantes, Proyectos de Innovacién Pedagdgica para el
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Acompafamiento al Aprendizaje, Talleres de Insercion Laboral (ver anexo...). Este documento se complementa con el cronograma de
desarrollo de estas acciones (anexo 26).

Indicar estrategias y actividades para revertir los resultados en el caso de HITOS NO LOGRADOS.

Cabe sefialar que, aunque este objetivo del proyecto tiene todos sus hitos logrados a inicios del segundo semestre académico se
ejecutaran:

e Nuevos talleres CREA.

e las tutorias de pares

e El programa “Metodologia Innovadora con Integracion de TIC para el tratamiento de la Comprension Lectora”

e Laformacién de ayudantes.

e Los talleres de insercién laboral.

Ademas, a partir del 03 de julio de 2017 el Centro cuenta con una Psicdloga Educacional, quien se hard cargo de algunas acciones de
acompafamiento, especialmente de la deteccién de necesidades y orientacidon preventiva a los estudiantes que lo requieran o que
sean derivados por los profesores o por encargados de otras acciones de acompafiamiento. También se hara cargo de los talleres de
habilidades socio-afectivas.

Ademas, estas acciones se desarrollardn con el apoyo del Sistema Integrado de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA), lo que

permitird una vinculacion mas oportuna de las necesidades de los estudiantes con las distintas acciones de acompafiamiento, asi
como también realizar un seguimiento y evaluacion de éstas.
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Objetivo Especifico 3: Instalar un Sistema de Alerta Temprana para el seguimiento y monitoreo del rendimiento académico y el
abandono de los y las estudiantes de la UMCE.

Hitos - Objetivo Especifico
Fecha cumplimiento Fecha Vel
Descripcién Hito / Actividades LEROGRAMAD MenEN] Eninlente 30/06/2017 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REAL o Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/aiio) REPROGRAIVI ADA Sl, NO o N/A
(mes/afio)
HITO - Términos de Referencia de
Disefio del Sistema de Alerta Temprana. la Licitacion.
- Elaboracién de Términos de Referencia. 03/2015 03/2015 10/2015 Sl - Publicacién de la Licitacion
- Licitacién de Asesorfa Externa. 03/2015 03/2015 10/2015 S| en Mercado Publico.
- Evaluacion de propuestas con el disefio de - Actas de evaluacion de las
un Sistema de Alerta Temprana. 04/2015 04/2015 11/2015 . propuestas.
- Acta de Adjudicacion.
- Adjudicacion de la licitacion. 04/2015 04/2015 11/2015 S|
HITO Informes periddicos de la
Identificacidn de variables e indicadores a Asesoria externa:
incluir en el seguimiento. - Sistematizacién de
- Implementacion de la Asesoria Externay experiencias nacionales.
realizacion de visita a otras IES para 04/2015 10/2015 12/2015 S - Informe de evaluacién de
revision y sistematizacidn de experiencias. los sistemas de
- isié i i informacion.
::ﬁ::rl:;c?éenl.os sistemas de registros de 05/2015 05/2015 12/2015 S| e o dela
- Seleccion de Variables a incluir en el construccion de
Sistema de Alerta Temprana. 06/2015 06/2015 04/2016 S Indicadores.
- Construccion de Modelos
predictivos de progresidn
- Construccién de Indicadores del Sistema de académica y abandono de
Alerta Temprana. 06/2015 06/2015 07/2016 Sl estudiantes de las Carreras
de la UMCE
(anexo 27)
HITO - Documento que dé cuenta
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Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fe'ch'a orEroel
Descripcién Hito / Actividades EROGRAMAD MenEN] Enilente 30/06/2017 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REAL o Sefialar: definidos en PM
. . REPROGRAMADA
(mes/afio) (mes/afio) I Sl, NO o N/A
Desarrollo informatico del Sistema. de la factibilidad técnica del
- Propuesta de factibilidad técnica. 12/2016 12/2016 05/2016 Sl Sistema de Alerta
- Desarrollo de la arquitectura del sistema. 12/2016 12/2016 12/2016 S| Temprana (anexo 28).
- Labores de programacion. 12/2016 01/2017 01/2017 S| - Programa del Sistema de
- Evaluacion del sistema de Alerta 01/2017 01/2017 03/2017 NO Alerta Temprana.
Temprana.
HITO
Puesta en marcha del Sistema de Alerta
Temprana. - Informe de puesta en
- Registro de la informacion 01/2017 01/2017 03/2017 S marcha del Sistema de
- Procesamiento de la informacién 01/2017 10/2017 04/2017 S Alerta Temprana.
- Programacion de reportes 03/2017 04/2017 05/2017 S
- Ajustes 03/2017 04/2017 06/2017 Sl
HITO
Operacion institucional del Sistema de Alerta
Temprana. - Reportes periddicos
- Generacidn de reportes por perfil. 04/2017 04/2017 06/2017 S| emanados del Sistema de
- Generacién de Informes por perfil. 04/2017 04/2017 06/2017 S Alerta Temprana.
- Respuesta a consultas especificas de 05/2017 10/2017 07/2017 NO

usuarios.
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:
Modelo estadistico para predecir rendimiento

Desde marzo de 2015 se encarga el desarrollo de este objetivo a la académica, Dra. Natalia Henriquez, con 10 horas de dedicacion
semanal de su carga horaria en el Departamento de Matematica de la UMCE. La Dra. Henriquez es la coordinadora de la mencion
Estadistica de la Carrera de Matematica y tendra por mision ser la contraparte técnica de la asesoria para la instalacién del Sistema
de Alerta Temprana del Centro de Acompafamiento al Aprendizaje de la UMCE. Su incorporacion puede verse como parte del
proceso de institucionalizacion de esta linea, comenzada a trabajar con el Proyecto Fondo de Fortalecimiento Institucional
(UMC1299).

Como primer requerimiento para la construccién de un modelo estadistico para predecir el rendimiento de los estudiantes, durante
los meses de mayo y julio de 2015 se construyen y validan las bases de datos de ingreso de estudiantes entre los afios 2013 y 2015,
trabajo realizado por estudiantes en proceso de titulacion de Pedagogia en Matematica, mencién Estadistica.

La Dra. Henriquez avanza en el diseiio de un Sistema de Alerta Temprana a través del desarrollo de un modelo de regresién logistica
que predice el rendimiento de los nuevos estudiantes en las Pruebas de Habilidades. Esto, en conjunto con la revisién de
especialistas que se realizd de estos instrumentos, permite proponer cambios en las de Pruebas de Habilidades de Lenguaje y
Matematica aplicadas el afio 2016. Como producto de esta linea de accidén, la Dra. Henriquez, en conjunto con el anterior
coordinador del Centro, presentan el articulo “Construccién de un Modelo de Alerta Temprana para la deteccién de estudiantes en
riesgo de deserciéon de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE)” a la Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, especializada en temas de Educacion Superior; este fue aceptado para la publicacion en el volumen XXI, de numero 71
(octubre-diciembre), de 2016.

Ademas, ese aio se llevan a cabo conversaciones con distintas Facultades, a cargo de diferentes proyectos, lo que permite integrar
nueva pruebas al proceso de diagndstico que se realiza afio a afio. Es asi, como se integraron la prueba de Competencias Cientifico
Matematicas de la Facultad de Ciencias Basicas (proyecto UMC1302), la prueba de Competencias TIC, de la Facultad de Historia,
Geografia y Letras (proyecto UMC1404) y el Test de Estilos de Aprendizaje, que se estaba trabajando por una docente del
Departamento de Educacién Basica.
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Durante octubre y noviembre de 2015 se realizd un concurso para el desarrollo de una Asesoria Estadistica que entregara las bases
estadisticas a un Sistema de Alerta Temprana (SAT). Este concurso fue adjudicado a la Dra. Gabriela Valdés, ingeniero estadistico de
la Universidad de Santiago y Doctora en Estadistica de la Universidad Catdlica. La Dra. Valdés comenzé sus labores el 21 de diciembre
de 2015. Su trabajo comenzd con la revisién de las bases de datos para proponer la construccion de un modelo estadistico que
permitiera predecir el abandono y/o desercidn en el primer afio de la Carrera universitaria, para luego avanzar a la prediccién de la
trayectoria académica estudiantil en la UMCE. Para ello contd con la colaboracién de la Unidad de Analisis Institucional (UAI), que
centraliza las bases de datos de la UMCE.

El 8 de abril de 2016 se recibié el primer informe, que contiene el analisis descriptivo univariado de las variables para el modelo y
correlaciones bivariadas para la poblacién completa de estudiantes de la UMCE. En este informe se concluye que se deben realizar
modelos predictivos por Facultades, debido a las diferencias en la distribucion de las variables que presentan una correlacién
significativa con el rendimiento del primer semestre en cada carrera. Es asi que el modelamiento para la predicciéon de rendimiento
de primer y segundo semestre de primer afio, se aborda especificamente por cada Facultad, e incluye las variables seleccionadas.

El 27 de abril de 2016 se recepciona el segundo informe que contiene la descripcién de la metodologia que se usard para la
construccion del modelo estadistico. El 4 de julio se recibe el tercer informe, que contienen un avance de la construccidon de
modelos para cada una de las cuatro facultades de la Universidad. El informe final se recibe el 11 de julio (anexo 27).

Como resultado de esta asesoria, en base a los datos de las cohortes 2014 y 2015 (construccién del modelo y validacion
respectivamente), se construyen 7 modelos estadisticos para predecir el bajo rendimiento de los estudiantes, en el primer y segundo
semestre de estudios en las carreras de la UMCE. Para los estudiantes de las Facultades de Artes y Educacién Fisica, Ciencias Basicas,
Historia Geografia y Letras, son dos modelos por Facultad, uno por cada semestre. Para el caso de la Facultad de Filosofia y
Educacidn sélo es posible levantar un modelo para el segundo semestre, esto debido a que en el primer semestre hay muy pocos
estudiantes con bajo rendimiento (anexo 29).

Ademas, como resultado del proceso de construccién de los modelos se realizan las siguientes conclusiones y recomendaciones a
tener en cuenta en el disefio del Sistema de Alerta Temprana:
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e En base al promedio general de los alumnos de la UMCE, se sugiere definir el umbral de corte para identificar bajos rendimientos
en 4.3.

e Para la prediccion del rendimiento de los estudiantes el modelo considera sdlo las asignaturas de la especialidad, ya que son mas
criticas y afectan mds en el bajo rendimiento.

e Los modelos permiten identificar a un total aproximado de 100 estudiantes de primer afio de la UMCE en riesgo de tener bajo
rendimiento.

e En general, no se podria afirmar que el bajo rendimiento sea la causal de desercién para los estudiantes de la UMCE, salvo para
los de la Facultad de Ciencias Basicas. Esta se destaca como la Unica en la que hay un alto porcentaje de alumnos que tienen un
bajo rendimiento el primer semestre y desertan el segundo semestre; por lo que se podria pensar que en esta Facultad el
rendimiento podria ser un factor de desercidon. Por el contrario, en las otras facultades, el bajo rendimiento no pareciera incidir
en la desercidn en el segundo semestre.

e Se sugiere validar este modelo con datos de estudiantes de otras cohortes para contar con mas observaciones por carrera.

e Se sugiere complementar los modelos estadisticos con un andlisis cualitativo que permita identificar de mejor manera a los
estudiantes con riesgo de tener bajo rendimiento y desercidn, y asi asegurar que el proceso de acompanamiento llegue a la
mayoria de los estudiantes que lo necesiten. Esto es especialmente relevante en las carreras en que los estudiantes abandonan
sin tener bajo rendimiento académico.

e Serecomienda estandarizar el registro de los diferentes datos involucrados en el Sistema de Alerta ya que eso facilitard el andlisis
y es indispensable al momento de implementar el sistema informatico que se requiere para este proyecto.

En el mes de noviembre de 2016 el proyecto UMCE 1406, a través de la profesora Natalia Henriquez, presenta los resultados de este
trabajo en la Jornada de Investigacidon organizada por la Direccion de Investigaciéon (DIUMCE). En esa oportunidad se socializa el
modelo predictivo con la comunidad de investigadores de la UMCE.

Antecedentes cualitativos sobre desercion de estudiantes en la UMCE

La UMCE dispone de varios estudios que indagan en los aspectos que se relacionan con la retencién/desercién y titulacion oportuna
de sus estudiantes:
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- Enuno de ellos, “Factores que inciden en la retencién, progresion académica y titulacién oportuna de estudiantes pertenecientes
a quintiles | y Il, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE) 2013”, encargado a Micro datos por el
proyecto Fondo de Fortalecimiento, se analizaron factores de desercién a partir de informacién cualitativa y cuantitativa. El
estudio identifica factores relacionados a la decision de estudiar la carrera, a la compatibilizaciéon de trabajo y estudio, a las
dificultades académicas, el contexto familiar y a las condiciones de infraestructura de la universidad.

- Otro estudio, realizado por el PIIE sobre desercidn, resalta la importancia de la experiencia academia insatisfactoria, cdmo se
abordan las clases después de los paros, la distancia generacional con los profesores, la infraestructura, fuerte énfasis tedrico de
la formacion, poco campo laboral para algunas carreras y, para el caso de las carreras de la Facultad de Ciencias la débil
formacién en el drea pedagdgica.

- El afo 2016, la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), a través de su Programa de Consejeria, realiza un estudio cualitativo
sobre la desercion de estudiantes de la cohorte 2015. En este caso la recolecciéon de la informacién estuvo a cargo de estudiantes
consejeros. Del total de 172 desertores, se encuesté a 116. El interés por la carrera emerge como el factor mds importante en la
desercion de los estudiantes. Le sigue el cambio de proyecto de vida y la situacidon familiar del estudiante.

- Con estos antecedentes en el mes de octubre de 2016, académicos del Departamento de Formacién Pedagdgica en conjunto con
la coordinadora y la encargada de la Sub-unidad de Estudios del CAA, postulan al concurso regular de la Direccién de
Investigacion (DIUMCE) el proyecto titulado “Instrumento para la Identificacién Temprana de Situaciones que Generan el
Abandono de los Estudios Universitarios en Estudiantes de las Carreras de la Facultad de Filosofia y Educacion”. En enero 2017 la
DIUMCE entrega los resultados de este concurso, siendo seleccionado este proyecto entre los ganadores. De este modo, durante
el primer semestre de este afio, se realizd una revisidon del estado del arte en el ambito de desercidn/retencion en educacién
superior, a partir de la cual se levantaron pre-categorias para la preparacién de focus group que se realizaron a estudiantes de
carreras de esta Facultad. A la fecha se han realizado 5 focus group. El andlisis de la informacion obtenida permitira levantar las
dimensiones que considerara el instrumento cualitativo que, cruzado con las variables tradicionales de rendimiento, econdmicas
y otras, puedan aportara la identificacion temprana de aquellas situaciones que experiencian los/as estudiantes de las
diferentes carreras pertenecientes a la Facultad de Filosofia y Educacién de la UMCE, que puedan llevarlos/as a abandonar sus
estudios universitarios. Esto permitird levantar una red categorial que incorpore los elementos y problematicas de los/as
estudiantes que pueden constituirse en situaciones de abandono de los estudios universitarios, permitird mirar holisticamente el
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fendmeno en su complejidad, incorporando los diversos elementos intervinientes en este. Asi, aportara informacion relevante
para complementar el conocimiento adquirido en los distintos estudios realizados por la Universidad respecto del fendmeno de
abandono de estudios e los/as estudiantes, lo que permitira al Centro de Acompafamientos del Aprendizaje mejorar el sistema
de alerta temprana para mejorar las tasas de retencién institucional.

Un sistema de alerta de otra institucion de Educacién Superior

En el contexto de las visitas a universidades nacionales, actividad del objetivo 1 del Proyecto, en el mes de mayo de 2016 se realizé la
visita al Programa de Acceso Inclusivo Equidad y Permanencia (PAIEP) de la USACH. Uno de los propdsitos era conocer el Sistema de
Alerta Temprana de esta institucion. En este caso el Sistema de Alerta no incluye a todos los estudiantes de la USACH, ya que nace
asociado al Programa Beca de Nivelacién Académica. Posteriormente se extiende a estudiantes de ingreso PACE, ranking 850, cupo
indigena, estudiantes discapacitados, beca UNESCO, cupo supernumerario, entre otros grupos. Realiza seguimiento de los
estudiantes sélo durante el primer afio de la carrera. Por otra parte, el acompafiamiento a estos estudiantes es personalizado y esta
focalizado en la nivelacidn en los contenidos de las asignaturas que estan reprobando. El apoyo estd a cargo de un coordinador del
Sistema de Alerta, un coordinador estudiantil, coordinadores de tutores, tutores, a cargo de 5 estudiantes; Psicélogo y Asistente
social que intervienen en situaciones de emergencia. Este personal hace seguimiento de los estudiantes a través del registro de las
calificaciones de los estudiantes, de las actividades de tutorias, de las visitas de sala, de la asistencia de los estudiantes y de todas de
las acciones realizadas con cada estudiante. Para la gestién de informacién del Sistema de Alerta, PAIEP desarrollé un sistema
informatico en la plataforma Moodle.

Componentes de un Sistema de Alerta Temprana para la UMCE

En el estudio de factibilidad técnica del sistema informdatico se identificaron los componentes del Sistema de Alerta que se
implementard en la UMCE, denominado Sistema Integral de Seguimiento de Aprendizajes (SISA). Se trata de un sistema de
procesamiento de informacién acerca de la formacion de los estudiantes de pregrado de la UMCE. Su propdsito fundamental es velar
por la progresion curricular y evitar la desercidén de la carrera. El Sistema permite detectar tempranamente a aquellos estudiantes
gue presentan bajo rendimiento académico o que estan en riesgo de abandonar los estudios universitarios, con el fin de tomar
decisiones oportunas respecto de las acciones necesarias para lograr su permanencia y apoyar su formacién. Contiene un conjunto
de procedimientos para hacer seguimiento y acompafiamiento a la formacién de los estudiantes.
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Se trata de un sistema integrado de informacion que se operacionaliza en el registro de informaciéon de entrada y de salida, en el
flujo de informacidn y de procesos (ver anexo 30) en tres mddulos de informacion:

Plataforma Moodle para la aplicacion, registro y analisis de informacion de datos del DEMRE de los estudiantes matriculados, de
las Pruebas de Diagndstico y de cuestionario de caracterizacidn de los estudiantes.

El médulo que, al conectar con U+, permite el acceso a las calificaciones de los estudiantes y que levanta las sefiales o alertas de
riesgos de abandono o reprobacion.

El médulo de informacién de las acciones de acompafiamiento que realizan las unidades académicas y no académicas de la
UMCE.

Este Sistema, entrega seis sefiales o alertas para el primer afio de estudios en las carreras de la UMCE:

Matricula en la carrera. Sefial vinculada al modelo predictivo de rendimiento para el primer semestre de cada Facultad +
estudiantes PACE, propedéutico o en condicién de discapacidad

Inicio del primer semestre. Vinculada a las primeras calificaciones en cada asignatura (inferior o igual a 4.3).

Término del primer semestre. Vinculada al promedio final de las asignaturas cursadas (inferior o igual a 4.3).

Inicio del segundo semestre. Vinculada al modelo predictivo de rendimiento para el segundo semestre de cada Facultad.

Inicio del segundo semestre. Vinculada a las primeras calificaciones en cada asignatura (inferior o igual a 4.3).

Término del segundo semestre. Vinculada al promedio final de las asignaturas cursadas (inferior o igual a 4.3).

Desarrollo informatico del Sistema

Desde el mes de noviembre de 2015 se inicia un trabajo conjunto con la Unidad de Andlisis Institucional (UAI) de la UMCE, para
estudiar la factibilidad técnica de la instalacién de un software para un Sistema de Alerta Temprana.

En concordancia con el objetivo especifico institucional 2 del Convenio Marco, que propone “fortalecer las capacidades
institucionales de elaboracion, recoleccion y andlisis de datos de la Universidad”, en los meses de mayo y junio de 2016 se invita a
tres empresas (SCITIS, TIDE, SISNE) para explorar la factibilidad técnica de adquisicion, desarrollo e implementacion del software para
el Sistema de Alerta Temprana, como un mddulo de un sistema Unico e integral de gestidn de informacidn institucional. El objetivo
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era que este Sistema de Alerta funcionase de manera articulada con los otros sistemas de datos de la UMCE. En estas reuniones
participaron distintas unidades de la Universidad, tales como Vicerrectoria Académica, Direccién de Docencia, Direcciéon de
Administracién y Finanzas, Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Unidad de Analisis Institucional, Departamento de Admisién y
Registro Curricular y Departamento de Informatica.

Hacia fines de Octubre de 2016, luego de la revisidn de las propuestas técnicas de una serie de empresas, la UMCE decide contratar a
Tecnologia, Integracidon y Desarrollo S.A. (TIDE S.A.) para el disefio y desarrollo del Sistema Web de Alerta Temprana (anexo 31). El
trabajo con esta organizacion se inicia el 1 de diciembre de ese afo.

En diciembre de 2016 se establecen requerimientos y un cronograma de trabajo con la empresa, el que consiste en la entrega de
avances por parte de la empresa; la revisién de estos avances, por las contrapartes establecidas formalmente por la UMCE y por el
proyecto UMC1406; la entrega de observaciones o solicitudes, por parte de este equipo y la resolucién o cambios realizados, por
parte de TIDE. Como producto de este periodo de trabajo conjunto, TIDE hace entrega del “Informe de analisis de requerimientos y
diseio del sistema”, donde es posible ver el disefio completo de este sistema (ver anexo 32).

Asi se trabaja hasta mediados de enero de este afio y se levanta el médulo de ingreso al sistema y toma de pruebas de SISA, el cual y
con el acuerdo con Vicerrectoria Académica y la Direccidén de Planificacidon y Presupuesto, se toma la decisidn institucional de poner
todas las pruebas y cuestionarios que recogen informacién de caracterizacidon personal y de tipo académica al ingreso de los
estudiantes que se matriculen afio a afio.

Para la instalacion de esta bateria de instrumentos, en el mes de enero, TIDE desarrolla en SISA el médulo de toma de pruebas
http://pruebas.umce.cl/, con el fin de contar con un nuevo sistema de toma de pruebas que permitiera facilitar este proceso y
obtener de manera mas oportuna los resultados de los/as estudiantes. También TIDE generé manuales de uso de este mddulo (ver
anexo), lo que nos permitid capacitar a un equipo de estudiantes como facilitadores de este proceso.

El mddulo de ingreso al sistema y toma de pruebas de SISA fue utilizado (a modo de prueba), desde enero de este aino, con la subida
de la informacidn recibida de DEMRE, la inscripcion de estudiantes de la cohorte 2017 en el sistema y la citacion de ellos al proceso
de aplicacion de pruebas durante la Semana de Bienvenida. Ademas, durante este periodo, el equipo del CAA trabajo en la revisién
de las pruebas de habilidades.
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En marzo se llevd a cabo el proceso de toma de pruebas de habilidades, proceso que desde este afio estuvo a cargo de este proyecto.
Este proceso se realizé entre los dias 7 y 17 de marzo, en conjunto con la Semana de Bienvenida, para ello, desde noviembre del afio
2016 se comenzaron a hacer gestiones con distintas unidades de la Universidad, con el fin de contar con laboratorios
computacionales que tuvieran las condiciones adecuadas en términos técnicos y de conectividad, para realizar la toma de pruebas en
linea.

En el anexo 19 es posible ver los datos que dan cuenta de la cobertura de estas pruebas. En ellos se aprecia que del total de
matriculados en la cohorte 2017 (1.105) mas de un 80 % rindi6 el set de pruebas de habilidades, lo que nos permite contar con
informacién relativa al nivel de desarrollo de habilidades bdsicas de Lenguaje y Matematica para toda la Institucion, el nivel de
desarrollo de habilidades cientificas para la Facultad de Ciencias y el departamento de Kinesiologia, los Estilos de Aprendizajes
preponderantes en los estudiantes/as de todas las carreras de la Universidad, aportar al proyecto PMI 1501, Objetivo 2, “Plan piloto
de Segundo Idioma” de Inglés, facilitar el levantamiento de informacién para el proyecto UMC1404 de la Facultad de Historia,
Geografia y Letras y realizar una caracterizacién de los/as nuevos estudiantes.

Desde la segunda quincena de enero y hasta mes de mayo de 2017, TIDE lentifica los avances en el desarrollo del médulo de
seguimiento al rendimiento académico y presenta multiples errores en la entrega de las bases de datos de las pruebas aplicadas. Con
esto deja de cumplir con los plazos comprometidos, producto de lo cual se sostienen multiples conversaciones, en las cuales TIDE
sefala que este proyecto ha significado mads trabajo que el previsto inicialmente. En consideracion a que estos retrasos impedian
tener informacién para generar las dos primeras alertas y asociar a ellas las respectivas acciones de acompafiamiento a los
estudiantes, las autoridades superiores de la Universidad (Vicerrectoria Académica, Direccion de Planificacion y Presupuesto y
Direccidon de Administracion y Finanzas) intervinieron para cautelar el cumplimiento de contrato por parte de TIDE. Producto de
estose logré coordinar con la empresa un nuevo plan de trabajo que permitiera recuperar el trabajo atrasado.

De este modo, el 15 de junio se reciben a satisfaccion las bases de datos de las 7 pruebas de habilidades (Ver anexo 33 con ejemplo
de base de datos). El 24 de mayo se recibio la version completa de la maqueta de este mddulo, para hacer la revisién por parte del
equipo y solicitar mejoras. La descripcion funcional, arquitectura y disefos de procesos del Sistema se pueden ver en el anexo 53. El
19 de mayo se comienza a trabajar en una primera versién web, con el fin de comenzar a revisar funcionalidades y el 19 de junio el
modulo se encuentra en versidon web, instalado en el servidor de la UMCE. En esta fecha se realizé también la conexién con el
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sistema de gestidon académica que utiliza la Universidad (U+), con lo que el sistema comenzd a trabajar con datos en linea (ver video
en https://vimeo.com/224732455).

Con esto, pese a que aun no se termina el desarrollo del Sistema, ya esta en condiciones de operar y generar las claves de ingreso a
quienes han sido definidos como usuarios de este Sistema.

En lo especificamente relativo al levantamiento de la alerta 1, puesto que el desarrollo del sistema estaba con retraso, se le solicité a
la empresa realizar el cdlculo de manera manual, con el fin de contar con el listado de estudiantes en alerta a nivel institucional, por
facultad y por carrera. Esta solicitud obtuvo respuesta satisfactoria el 15 de mayo y con esa informacidon se empezd a convocar a
estos/as estudiantes a las acciones de acompafiamiento orientadas a esta alerta. Al 30 de Junio aun no es posible obtener la
informacién confiable de los estudiantes en alerta 2.

También se ha seguido trabajando en las observaciones al médulo de registro y toma de pruebas de habilidades, definiendo el tipo
de resultados que se requiere de cada una de las pruebas y las Bases de datos que se necesita exportar del sistema.

Ademas, como parte del proceso de institucionalizacion del CAA, durante el primer semestre académico 2017, se ha presentado
parte de la maqueta de SISA en 19 de los 21 departamentos académicos de la Universidad con el propdsito de difundir esta nueva
herramienta de gestién de informacién académica, que prontamente estard a disposicion de estas unidades.

Indicar estrategias y actividades para revertir los resultados en el caso de HITOS NO LOGRADOS.

Puesto que la empresa contratada para el desarrollo del Sistema aun no entrega el producto final no ha sido posible iniciar el proceso
de marcha blanca. Sin embargo, en el momento en que las funcionalidades estan disponibles se han realizado la prueba de ellas,
revisado y utilizado los distintos médulos y sus funciones. Como ya se dijo, se revisé el mdédulo de Registro de Estudiantes, el de
Seguimiento y la definicion de Alertas. En relaciéon a la determinacién de la alerta 1, tal como se sefial9, inicialmente fue determinada
de manera manual, pero a la fecha ya fue programada en el sistema. La alerta 2 estard disponible a inicios de julio. Asi, a inicios del
segundo semestre académico se podrdn ingresar las Acciones de Acompanamiento asociada a las alertas de los estudiantes. Con lo
gue se dard inicio al proceso de marcha blanca y la evaluacién del Sistema.
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Objetivo Especifico 4: Desarrollar innovaciones para mejorar las experiencias de aprendizaje en el aula, orientadas a fortalecer el
rendimiento académico de los estudiantes de la UMCE, aumentando los indicadores de retencién y titulacién oportuna de la
institucion.

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PRC_)G,RAMADA en PM Emelinisgie AT Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) LI Término REAL 0 o definidos en PM
(mes/ari " REPROGRAMADA Sefialar:
o) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
HITO
Estudio de las asignaturas con bajo rendimiento . Lo
(prioritarias) del semestre anterior. ) Infor.m(? dlagnostlc,o c.iel
- Sistematizacion de la informacion. 03/2015 | 03/2015 03/2015 S| rendimiento académico
= EI:i\boracic')n dej' cr.iteliios para determinar 032015 | 0372015 03/2015 Sl estudiantil por carrera
asignaturas prioritarias. (anexo 34).
- Construccion de Base de Datos. 03/2015 03/2015 03/2015 Sl
- Elaboracion de Informe. 03/2015 03/2015 03/2015 Sl
HITO - Términos de Referencia
Concurso de Innovacion de Experiencias de Aprendizaje. (anexo 35).
- Elaboracion de Términos de Referencia. 05/2015 05/2015 06/2016 Sl - Actas de evaluacién vy
- Lanzamiento y promocién del Concurso. 06/2015 06/2015 07/2016 S| adjudicacién del concurso
- Recepcidn de propuestas. 06/2015 | 06/2015 08/2016 Ny de innovacién (anexo 36).
- Evaluacién de Propuestas. 07/2015 07/2015 09/2016 S - Informes de seguimiento
- Adjudicacién de Proyectos 07/2015 07/2015 09/2016 S| de los proyectos (anexo
- Seguimiento de proyectos. 10/2017 03/2017 04/2017 S 37)' o
- Seminario Final. 08/2017 08/2017 N/A N/A - Slste.mat.lzauon de
Seminario.
- Publicaciones sobre las
- lanzamiento de publicaciones. 08/2017 08/2017 N/A experiencias de
N/A innovacion.
HITO - - Informe de Evaluacién
Evaluacion del Concurso
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Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi 2017
Descripcién Hito / Actividades = en cumplimiento S 0E Y Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o definidos en PM
E (mes/afi | 7o) | REPROGRAMADA | sefalar:

o) Mmes/ano (mes/afio) SI, NO o N/A

- .Evaluaa.o,n del proceso del concurso de 01/2016 01/2016 11/2016 Sl (anexo 38).

innovacion.
- Relanzamiento del concurso. 03/2016 03/2016 11/2016 Sl

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 4:

Tal como se compromete en el primer hito de este objetivo, durante el mes de marzo de 2015 se realizé la sistematizacién de
asignaturas prioritarias del afio 2014, a través de un estudio del rendimiento académico en las Carreras. En los afios siguientes se
realizd el mismo ejercicio para el primer y segundo semestre de 2015, 2016.

El primer semestre de los afios 2015 y 2016 la universidad tuvo extensas paralizaciones de la actividad estudiantil. Por ello, no se
dieron las condiciones para realizar el concurso de innovacidn vinculado al desarrollo de la docencia en esos semestres.

En reemplazo de ello, durante los meses de abril y mayo de 2015, se entregd informacidn a las unidades académicas para que los
concursos de Ayudantes Meritantes se orientaran al apoyo de asignaturas prioritarias.

El 1 de junio de 2016, el MINEDUC aprueba el aumento de 12 horas de contrato para el profesor Miguel Caro, para asumir el trabajo
en este objetivo del proyecto. Tarea a la cual se abocd hasta octubre, elaborando los Términos de Referencia del Concurso de
Innovacion Pedagdgica para el Acompanamiento al Aprendizaje (anexo 35), el formulario para la presentacién de proyectos (anexo
39) y la pauta de evaluacién de los mismos (anexo 40).

Este llamado a concurso se levanta en conjunto con la Direccion de Investigaciéon (DIUMCE) y con la Direccion de Docencia de la
UMCE. Con la DIUMCE se acuerda hacer un llamado conjunto ya que la convocatoria del Centro de Acompafiamiento se inserta en la
nueva politica de investigacidn, hito asociado al objetivo especifico 3 del PMI UMC1501, que impulsa la innovacidn en la docencia
con el levantamiento de comunidades que conforman nucleos de investigacién. Por su parte la Unidad de Gestidon Curricular
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Institucional (UGCI) colabora con esta linea de trabajo, ya que los resultados de estos proyectos de innovacién que se enfocan en
generar mejoras en las experiencias de aprendizaje de aula, seran un insumo para la toma de decisiones de los cambios curriculares
comprometidos en el PMI UMC1501, con base al nuevo Modelo Educativo UMCE.

Siempre en la busqueda de lograr articulacidén con otros proyectos y programas de la UMCE los términos de referencia del llamado a

concurso consideran los siguientes aspectos:

- Focalizacién en estudiantes con capacidades diferentes. Este foco potencia el desarrollo del proyecto UMC 1308, “Atencién de
estudiantes con capacidades diferentes en la UMCE: mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”.

- Focalizacidon en estudiantes del Programa Beca de Nivelacion Académica. Con este foco se propone apoyar las acciones de
acompafiamiento del proyecto UMC 1507, “Sistema integral de acompafiamiento individualizado a través de tutorias para
favorecer la retencién y progresién académica de estudiantes BNA que ingresan a la Facultad de Ciencias Basicas de la UMCE”.

- Focalizacion en estudiantes provenientes del propedéutico UMCE. Con la cual se aspira a ampliar las acciones de este programa.

- Determinacion de dreas prioritarias para el acompafiamiento, entre las cuales se encuentra el desarrollo de habilidades
cientificas y el uso de las TIC's como recurso de ensefianza aprendizaje. Estas areas estdn vinculadas al desarrollo de los
proyectos UMC1302 (Mejoramiento para la nivelacion de competencias cientificas aplicado a estudiantes de primer afio de
formacién inicial docente de la Facultad de Ciencias Bdsicas basado en el modelo de Indagacién Cientifica) y UMC 1404 (Modelo
innovador de integracion curricular para fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje y desarrollar competencias TIC en
carreras de la Facultad de Historia, Geografia y Letras).

Asi también, la Comisidn de evaluacién de los proyectos estd conformada por académicos directivos y representantes de organismos
colegiados de la UMCE: Director de Investigacién, un académico representante de la Comisidon Central de Investigacion, Director de
Docencia y Secretarios Académicos de cada una de las 4 Facultades.

En el mes de Julio de 2016 se someten a consideracién del Consejo Académico de la Universidad las bases de este concurso. Instancia
en la que se aprueban para emitir la correspondiente resolucién (anexo 54).

Durante el mes de agosto del mismo afio, con el apoyo de los Secretarios de Facultad, se socializdé entre la comunidad académica el

primer llamado a Concurso de Innovacidon Pedagodgica para el Acompafiamiento al Aprendizaje. Esta difusion se realizé con apoyo de
material grafico (afiches, tripticos) y con la participacién de profesionales del Centro en reuniones de Consejo de Facultad y de
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algunos Departamentos Académicos. Los Ultimos dias agosto se publicé en la pagina web de la UMCE la convocatoria, formulario y
pauta de evaluacion.

El 5 de septiembre de 2016 se cierra la recepcion de proyectos y el 13 de septiembre se resuelve este primer Illamado a concurso. A
esta version del Concurso postularon 13 proyectos de académicos de las 4 Facultades de la UMCE. La Comisién evaluadora del
concurso decidié aprobar el desarrollo de 7 de ellos (anexo 36). Estos proyectos involucran un total de 15 académicos y 15
estudiantes colaboradores e impacta en la docencia de 12 asignaturas y 5 carreras de las 4 Facultades (anexo 50). No obstante lo
anterior, los proyectos son generados principalmente por docentes del departamento de Kinesiologia y de la Facultad Ciencias.
Habria sido deseable una mayor diversificacién de carreras.

Hay acuerdo en la comisién evaluadora respecto a que los proyectos concursados, en general, carecen de claridad y precisién
respecto a la focalizacién en la innovacion pedagodgica, ya que tienden a formularse como proyectos de investigacién. También falta
descripcién de las necesidades de acompafiamiento al aprendizaje de los estudiantes. Se estima que todo ello puede obedecer al
vinculo de este concurso con la Direccion de Investigacién y a formulario de postulacidon, que pone un énfasis mayor en la
investigacion que en la innovacidn en la docencia universitaria. Se toma la decisidon de trabajar estos aspectos, con los proyectos,
ganadores, durante el proceso de seguimiento.

El segundo semestre académico 2016 comienza la ultima semana de septiembre. Fecha en la cual se inicia el desarrollo de estos
proyectos. El proceso de seguimiento se realiza con una plantilla que los docentes completan a medida que reflexionan sobre el
desarrollo de las acciones pedagdgicas que llevan a cabo (anexo 41), y con reuniones mensuales colectivas, con la participacién de los
docentes responsables, quienes bajo la perspectiva de formacion entre pares, colaboran en las acciones de cada proyecto. En estas
reuniones se releva que hay un interés transversal por el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, incluso en la carrera de
Kinesiologia. Y los docentes intercambian experiencias y estrategias para ello. Estos proyectos se terminan de ejecutar en la fecha de
término del segundo semestre académico 2016, que, debido a las paralizaciones estudiantiles de ese afio, para algunas carreras es a
mediados de marzo de 2017 y para otras a mediados del mes de abril de este afio. Un mes después, cada profesor responsable hace
entrega del informe final del proyecto ejecutado (ver anexo 42).

A inicios de noviembre de 2016 se realiza la evaluacion de este primer llamado a concurso (anexo 38) y en base a ello se levantan las
bases, formulario y pauta de evaluacién del segundo concurso de Innovacién Pedagdgica para el Acompanamiento al Aprendizaje
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(anexos 43, 44 y 45). En estos se introducen cambios en el formulario con la intencién de orientar a quienes postulan a describir con
mayor claridad las condiciones iniciales de los estudiantes y de la docencia, asi como las acciones pedagodgicas del acompafiamiento.
Por su parte, las bases, en esta oportunidad permiten la participacién de profesionales no académicos en los proyectos, esto con la
finalidad de incentivar la articulacion con otras unidades de acompafiamiento (tales como la CREPPI, el PACE, el programa
propedéutico y la Direccidn de Asuntos Estudiantiles) con la actividad docente.

A mediados del mismo mes se inicia la difusién del segundo llamado a concurso y el 12 de diciembre se cierra la recepciéon de
postulaciones, a la cual se presentan 7 proyectos, de los cuales se seleccionan tres que son desarrollados en el primer semestre
académico 2017. A pesar de no estar comprometido para el desarrollo del proyecto UMC1406, como parte del proceso de
institucionalizacion del CAA, se ha realizado el seguimiento de estos tres proyectos y se les invitd a participar en la publicacién. Con
ese mismo propodsito de institucionalizacidn, con la aprobacién del MINEDUC, se hizo un tercer llamado a concurso. Las bases se
difundieron a través del correo masivo el 15 de junio del presente afio.

Respecto al seguimiento de los proyectos ganadores del segundo concurso, cabe descartar que, si bien son solo tres proyectos,
abarcan una mayor cantidad de asignaturas y estudiantes que la versién anterior. Logrando cubrir 12 carreras y 683 estudiantes (ver
anexos 46 y 50). Esto, debido a que las innovaciones que se desarrollan instalan habilidades o tematicas transversales en el proceso
formativo de los estudiantes.

A lo anterior se agrega que uno de esto proyectos, que cubre 8 carreras de Pedagogia, y que se desarrolla en una asignatura de
primer afio, desarrolla en los estudiantes habilidades de comunicacion académica, poniendo énfasis en estrategias y recursos
lingliisticos y discursivos para estructurar la produccidon de textos y cumplir con propdsitos comunicativos en la asignatura de
Educacidn y Pedagogia. Habilidades que es espera se transfieran al desempefio de los estudiantes en otras asignaturas del plan de
formacioén. De esta forma, como se sefiald en el objetivo 2, este proyecto de innovacidn, se incluye en la linea de acciones de
acompafnamiento “Desarrollo de Habilidades Basicas”.

Por otra parte, la actividad de publicacién comprometida en el primer concurso se inicié una vez terminada la ejecucion de estos
proyectos. Asi, el mes de abril se realizaron dos reuniones, en la que, manteniendo la perspectiva de trabajo entre pares, se definid
destinatarios, objetivos, formato y la estructura de la publicacién (ver anexo 47). Ademads, se tomd la decision de contar con un
referato externo, que evalué las producciones. Para cumplir ese papel se invitd a tres destacadas profesoras, académicas e
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investigadoras, de experiencia en educacién superior y formacidn inicial docente: Diana Veneros, Marcia Prieto y Gloria Inostroza.
Las tres aceptaron asumir esa tarea.

Al 30 de junio se han recibido los escritos de 5 capitulos de la publicacién (ver anexo 48).

Adicionalmente, uno de los proyectos del segundo concurso envié una ponencia que quedd seleccionada (anexo 49) para el

“Congreso Internacional de Educacién y Aprendizaje” que tuvo lugar mayo pasado en Milan. Lamentablemente, problemas de salud
impidieron que el profesor viajara a hacer esta presentacion.

Indicar estrategias y actividades para revertir los resultados en el caso de HITOS NO LOGRADOS.

De acuerdo a la recalendarizacion, asociada a la extensidn, que ha sido aprobada, este objetivo no presenta retraso. Aun asi se
informa que:
e En el mes de Julio los escritos para la publicacidn seran enviados a los pares evaluadores externos.
e Se han sostenido reuniones con la Direccion de la Revista Electrénica Didlogos Educativos (de la UMCE) para alojar en ese
sitio la publicacion de estas experiencia de innovacién.
e Respecto a la realizacidon de un seminario, actividad con la que se cierra el hito de los concursos de innovacién, el equipo de
profesores a cargo de los proyectos ya ha definido la modalidad de evento. Ademas, la ficha de seguimiento, el informe final
del proyecto y el capitulo escrito sobre la experiencia de innovacién seran insumos para el desarrollo de cada presentacion.
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1.2 Avance de Indicadores del Convenio de Desempeiio
Indicadores
Valor Valor Logrado al
i i 2017
e Sl (T Linea | Meta Efectivo Meta Efectivo Zzlﬁzﬁlér-oSI Medios de Verificacion
Base | Afio1l Ano 1 Afio 2 Afio 2 v definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ NO, Parcial
denominador) denominador) o N/A

1. C(’>b'ertura de nivelacion de compgtencias Listas de inseripcién
ba5|ca's, fiesagregando a los estudiantes ) i actividades de nivelacién
::INtz ?l:lln;”est%:'l’ ?Z,dQ:.. o s/D 5% 17,6% 10% 15,6% N del Centro de

Otal de estudiantes ae Primer Ano ade carreras 199 1126 156 1068 ~ .
comprometidas en el PM, inscritos en un programa ( / ) / Acompafiamiento (anexo
de nivelacion/N° Total de estudiantes Primer Afio de 18)-
carreras comprometidas en el PM)

2. | Cobertura de nivelacién de competencias Listas de inscripcion
basicas, desagregando a los estudiantes actividades de nivelacion
de quintiles Q1, Q2, Q3: $/D 59 19,7%° 10% 15,527 del Centro de
(N° de estudiantes de Primer Afio de quintiles Q1, Q2 (155/783) (108/696) Sl Acompafiamiento,

y Q3, inscritos en un programa de nivelacién/N° desagregada por Quintil
Total de estudiantes de quintiles Q1, Q2 y Q3 de (anexo 17)
Primer Afio comprometidas en el PM) ’

= Tasa de retencion en el primer afio, 79,8%8 84 2%’ Informe del

desagregando a los estudiantes de 81% (942/1180) (899/1068) Subdepartamento de
. ] . . 82% 83% N "y .

quintiles Q1, Q2 y Q3: (Matriculados al afio t de (2013) Admision y Registro

la cohorte del afio (t-1) /Matricula de primer afio de (2016) (2017) Curricular

la cohorte del afio (t-1))*100.

* El calculo de este indicador incluye la participacion de estudiantes en los dos semestres de 2015.
> El caleulo de este indicador incluye la participacion de estudiantes en los dos semestres de 2016.
® El calculo de este indicador incluye la participacidn de estudiantes en los dos semestres de 2015
7 El célculo de este indicador incluye la participacion de estudiantes en los dos semestres de 2016
8 El calculo se realizé con los estudiantes que ingresaron el afio 2015 y se matricularon el afio 2016
°El calculo corresponde al nimero de estudiantes matriculados el afio 2017 respecto al nimero de estudiantes de la cohorte 2016
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Indicadores
Valor Valor Logrado al
e Nombre Indicador Linea | Meta e Meta Sl 352/;:2 f-051|7 Medios de Verificacién
Base | Afio1l Afo 1 Afio 2 Afio 2 o definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ NO, Parcial
denominador) denominador) o N/A
4 Tasa de retencidn en el primer afio, Informe del Sub-
desagregando a los estudiantes de 80,1%" 91!
sagreg 80% (627/783) 85,9% departamento de
(qu:tl:dt:c:tseSlee Q2ya3: ‘ 80% 81% (598/696) S| Admisién y Registro
quintiles Q1, Q2, Q3, matriculados al (2013) icul d d
ano t de la cohorte del afio (t-1) /Matricula de (2016) 2017 Curricular, e.sa.grega o
primer afio Q1, Q2 y Q3 de la cohorte del afio (t- ( ) por Quintil.
1))*100.
5 Duracion de las carreras, desagregando a 5 5012 13
los estudiantes de quintiles Q1, Q2 y Q3: 7,4 73 ’ 79 5,66 Informe de la Unidad de
(2 afios de permanencia en la carrera de estudiantes (2013) ’ ! Sl Anilisis Institucional.
regulares al afio t / N° estudiantes regulares de (2015) (2016)
pregrado titulados al afio t)
6 DuraC|on'de las carrel.'as., desagregando a 65 5'4314 5 6215 Informe de la Unidad de
los estudiantes de quintiles Q1, Q2 y Q3: ’ 6.4 63 ’ Analisis Institucional
(2 afios de permanencia en la carrera de estudiantes (2013) ! ! SI g
regulares Q1, Q2 y Q3 al afio t/ N° estudiantes (2015) (2016) desagregado por quintil.
regulares de pregrado Q1, Q2 y Q3 titulados al afio t)
7 Tasa de titulacion, desagregando a los 35% .
16 17
estudiantes de quintiles Q1, Q2 y Q3: 36% 39,4% 37% 38,9% N Infor’r’r?e. de Ia.Unl.dad de
(N° de titulados al afio t de la cohorte del ano (t-n)/ (2013) (393/997) (398/1024) Andlisis Institucional.
N° de estudiantes de la cohorte del afio (t-n))*100.
% [dem.

" E| calculo corresponde al nimero de estudiantes matriculados el afio 2017 respecto al niimero de estudiantes de la cohorte 2016 de los quintiles 1, 2 y 3
*2 Célculo realizado para el afio académico 2015
B Calculo realizado para el afio académico 2016
!4 Considera las cohortes 2006 en adelante y los estudiantes titulados hasta el segundo semestre académico 2015.
' Considera las cohortes 2007 en adelantes y los estudiantes titulados hasta el segundo semestre 2016
' Tasa de titulacion para el afio académico 2015

7 Tasa de titulacion al afio académico 2016, de la cohorte 2011
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asignaturas cursadas de estudiantes de pregrado de
1° afio de Q1, Q2 y Q3 afio t) *100

Indicadores
Valor Valor Logrado al
N Nombre Indicador Linea | Meta e Meta Sl 352/;:2 f-051|7 Medios de Verificacién
Base | Afio1l Afo 1 Afio 2 Afio 2 o definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ NO, Parcial
denominador) denominador) o N/A
8 Tasa de titulacion, desagregando a los
0 .
estudiantes de quintiles Q1, Q2 y Q3: 25% 6% 39,4%® S 39,3%"° Inf(?r.nr.we de I.a U.mdad de
(N° de titulados de quintiles Q1, Q2 y Q3 al afio t de (2013) ° (274/695) ° (264/671) S| Analisis Institucional,
la cohorte del afio (t-n)/ N° de estudiantes Q1, Q2 y desagregado por quintil.
Q3 de la cohorte del afio (t-n))*100.
9 Aprobacién de asignaturas de estudiantes inf de la Unidad d
de quintiles Q1, Q2 y Q3: 86% 2° o - nforme de la Unidad de
(Total de asignaturas aprobadas de estudiantes 86% 82,6% 87% 84,4% NO Analisis Institucional,
pregrado de 1° afio de Q1, Q2 y Q3 afio t / Total de (2013) (2015) (2016) desagregado por quintil, al

30/08/2015.2

Analisis Cualitativo del Avance de Indicadores

La cobertura por sobre el 15%, superior a la meta para los afios 1 y 2, de estudiantes en actividades del Centro de Acompafiamiento
es resultado de una campaiia de difusidn exitosa que utilizé6 medios audiovisuales y las redes sociales, con un lenguaje adecuado al
uso actual de los estudiantes. Ademas, hay que considerar que en la cultura de los estudiantes de la UMCE existe una gran valoracion
de las actividades de formacidn entre pares.

Respecto al indicador de retencion de los estudiantes de primer afo de la UMCE, es necesario indicar que los procesos de cambio en
torno a la politica publica (introduccidn de la politica de gratuidad), asociado a la extensa paralizacién de clase el afio 2015, podrian
ser factores que afectan la baja de este indicador respecto de los afios anteriores. Asi lo demuestra la subida de este indicador para

" Titulados 2015 de la cohorte 2010 del grupo referido
* Titulados al 2016 de la cohorte 2011 del grupo referido

» Esta cifra incluye solo a los quintiles 1y 2, que fueron los priorizados por el Proyecto Fondo de Fortalecimiento el afio 2013.

*! Corresponde a la tasa de aprobacion primer afio 2015

2 El calculo corresponde a la tasa de aprobacidn de asignaturas de los estudiantes de la cohorte 2016, el afio 2016.

23 . . . e e e . e ;. . . ™ .z . .
La fecha de este informe esta condicionada por el reinicio de las actividades académicas, una vez finalizada la movilizacién estudiantil 2015.
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el afio 2017. Este dato también evidencia que, en esas condiciones las actividades de acompafiamiento aun no logran mejorar de
manera sostenida la retencion de los estudiantes en la UMCE.

En relacién a la retencién de los estudiantes de los quintiles 1, 2 y 3, es interesante destacar que resulta levemente superior a la
retencion institucional, alcanza la meta proyectada con tendencia a mejorar. Resulta plausible pensar que las paralizaciones
estudiantes tienen una menor incidencia en este grupo de estudiantes.

En cuanto a la duracion de las carreras este indicador presenta resultados éptimos, tanto a nivel institucional como para los
estudiantes de los quintiles 1, 2 y 3.

En esa misma direccion, la tasa de titulacion presenta buenos resultados, siendo notable la tasa de titulaciéon alcanzada por
estudiantes de los quintiles 1, 2 y 3. Asi, desde el punto de vista de los procesos de titulacidn oportuna, se observa que la Universidad
logra mejorar algunos indicadores, lo cual impacta positivamente en las expectativas y costos asociados a la formacidn, y representa
el resultado del proceso ensefianza aprendizaje que ofrece la Universidad.

Por su parte la tasa de aprobacion de asignaturas de los estudiantes de los quintiles 1, 2 y 3 se mantiene bajo la meta esperada. Lo
cual da cuenta de la necesidad de focalizar las acciones de acompanamiento del Centro en este grupo de estudiantes. Esto se podra
realizar al contar con SISA.

El conjunto de datos y su analisis en el contexto de la politica nacional y la cultura institucional aportan informacidn relevante para la
toma de decisiones respecto a las prioridades del Centro, en particular para su disefio y la focalizacién de las actividades de
acompafiamiento.

Indicar estrategias y actividades para revertir los resultados en el caso de INDICADORES NO LOGRADOS

Como se aprecia en el plan de acciones de acompafiamiento para el afio 2017 (anexo 22), La retencién de estudiantes de primer afio

y la aprobacidon de asignaturas de estudiantes de los quintiles 1, 2 y 3 podran mejorar con la continuidad y focalizacién de las
actividades del Centro, en particular con las actividades complementarias y las tutorias de pares y académicas.
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1.3 Resumen Ejecuciéon de Recursos del Convenio de Desempefio ($ Nominales)

(1) Presupuesto Vigente $

(2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 30/06/2017

(1-2) Saldo Presupuestario $

al 30/06/2017

item . .
. Mineduc Institucion
Mineduc Instituci Total Mineduc | Institucion Total
6n (a) (b) (c=a+b) (d) (e) (f = d+e)
EFECTIVO POR PAGAR | DEVENGADO EFECTIVO POR PAGAR DEVENGADO

Bienes 29.164 29.164 3.073 10.898 13.971 0 0 0 15.193 0 15.193
Obras menores 44.000 6.000 50.000 44.000 0 44.000 6.000 0 6.000 0 0 0
Servicios de 5.000 5.000 4.700 300 5.000 0 0 0 0 0 0
consultoria
Servicios de no 27.600 27.600 8.649 8.682 17.331 0 0 0 10.269 o| 10269
consultoria
Total

otal gastos 105.764 6.000 | 111.764 60.422 19.880 80.302 6.000 0 6.000 25.462 0| 25462
adquiribles
Formacién de
RRHH
Transporte 969 969 969 0 969 0 0 0 0 0 0
Seguros
Viaticos 1249 1249 1249 0 1249 0 0 0 0 0 0
Costos de
inscripcion
Honorarios 73.887 73.887 49.254 0 49.254 0 0 0 24.633 0 24.633
Sueldos
Gastos
pedagdgicos y
de 6.000 2.400 8.400 0 6.000 6.000 2.400 0 2.400 0 0 0
aseguramiento
de la calidad
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Mantenimiento
y servicios

8.000

1.100

9.100

1.258

1.258

712

712

6.742

388

7.130

Servicios basicos

Impuestos,
permisos y
patentes

Total gastos
recurrentes

90.105

3.500

93.605

51.472

7.258

58.730

3.112

3.112

31.375

388

31.763

Total $

195.870

9.500

205.370

111.894

27.138

139.032

9.112

9.112

56.837

388

57.225
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14

Inserto imagen resumen de cuentas - Sistema de Rendicién Financiero UCI
(Compilado desde fecha de inicio legal al 30/06/2017)
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SERVIOOS O CONSIATOmA
STAVCIOS DF MO CONSULTORM,
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1.5 Andlisis de la Ejecucién Financiera

Respecto al informe de avance del semestre anterior en este periodo ha habido un avance significativo en la ejecucién financiera del
proyecto. Tal como se comprometié este avance se vincula la solicitud de reitemizacion presentada en diciembre de 2016(anexo 52).

De los gastos adquiribles, a la fecha se ha ocupado el total presupuestado para las obras de rehabilitacion de las dependencias del
CAA. Se ha usado gran parte del item bienes en la compra de muebles de oficina, computadores, proyectores y otros equipos para
uso de los profesionales del proyecto, asi como los solicitados en el primer y segundo Concurso de Innovacién para el
Acompainamiento al Aprendizaje. El remanente se ocuparad en completar la habilitacion de las nuevas dependencias y en los items
que se soliciten en el tercer concurso de Innovacién para el Acompafiamiento al Aprendizaje (servicios de no consultoria).

En gastos recurrentes, el egreso principal ha sido en el item honorarios por la contratacion de:

Un profesional socidlogo para hacerse cargo del objetivo 1 del proyecto. Este profesional trabaja desde el mes de junio de 2015,
con una contratacién en calidad de honorarios jornada completa con una renta bruta mensual de $1.200.000.

Un apoyo administrativo, para labores de apoyo en la tramitacion de documentos internos, cotizaciones y seguimiento de
compras, supervisidén de gastos. La profesional trabajé en el proyecto entre enero y marzo de 2016. Renuncié en abril del mismo
afo.

Una Asistente Ejecutiva. En septiembre de 2016 se incorporé al equipo por media jornada con una renta bruta mensual de
$500.000. Se ha hecho cargo de la gestién administrativa y financiera del proyecto, en particular de los talleres CREA y de los
proyectos de innovacién; asi como del seguimiento de las actividades y medios de verificacion comprometidos en el proyecto.
Ademas, la formacién profesional de la Asistente (Psicdloga) ha permitido que colabore en el desarrollo las acciones de
acompafiamiento, asi como en la preparacion de bases de datos.

Un profesional de la Educaciéon como Asesor pedagdgico del Centro de Acompanamiento, para hacerse cargo de los objetivos 2 y
4 del proyecto. Este profesional trabaja desde el mes de junio de 2015, con una contratacién en calidad de honorarios media
jornada, con una renta bruta mensual de $600.000. A partir de junio de 2016 se aumenta en 12 horas esta contratacion para
asumir el objetivo 4 del proyecto. Este profesional presenta su renuncia al Proyecto partir del 1 de noviembre de 1016. Se llama a
concurso para un profesional jornada completa como Encargado de Acciones de Acompanamiento, el que se resuelve y el 19 de
Junio de 2016 asume el cargo.

Un profesional de la educacién, experto en disefio instruccional, para apoyar la virtualizacién de uno de los talleres CREA.
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e Cuatro profesionales de apoyo al desarrollo de los grupos de trabajo, actividad vinculada al objetivol. El contrato fue por los

meses de julio, agosto y septiembre de 2016.

En el tiempo que queda de ejecucidn del proyecto también se utilizara el remanente en la publicacién y en el Seminario de difusién
de los proyectos de innovacién.
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2 Aspectos relevantes sobre implementacion del Convenio de Desempeio
2.1 Logros y desempeiios notables

e Durante todo su trayecto, este proyecto ha contado con la participacion significativa de estudiantes ayudantes, talleristas CREA,
tutores pares y la comunidad estudiantil en general. Lo cual da cuenta de su compromiso con la formacion de los profesionales
de la UMCE, asi como la identificacidn con la Universidad, en especial con su sello como centro de formacién de profesores.

e Las actividades de acompanamiento han tenido una alta inscripcion de estudiantes de diferentes carreras y niveles, las cuales se
han mantenido en funcionamiento en la situacion de paralizacién de actividades por parte de los estudiantes, lo cual da cuenta
de la necesidad y motivacion por estas acciones.

e Como se aprecia en este informe, a lo largo de la ejecucién del proyecto se ha ido fortaleciendo la articulacién con otros
proyectos MECESUP de la UMCE y unidades de la Universidad, lo que favorece la sustentabilidad de cada una de ellas y del CAA.
En este sentido, las diferentes acciones de difusidn y socializacién han tenido un impacto positivo en el logro de cada uno de los
objetivos del proyecto.

2.2 Logros tempranos y nho previstos

Durante el desarrollo de las acciones encaminadas a promover los objetivos del proyecto y difundirlo al interior de la comunidad
universitaria, se logré la adhesion de un grupo de docentes que trabajaron en el proyecto, colaborando en el levantamiento de
las primeras acciones de acompafamiento.

2.3 Dificultades para el avance (externas e internas)

e La principal dificultad presentada el 1° semestre de los afios 2015 y 2016 fueron las paralizaciones de las clases y las dificultades
asociadas para continuar con normalidad las otras actividades académicas.
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Para su operacion, este proyecto ha requerido de un volumen importante y diverso de adquisiciones, los que, dados los
mecanismos de control de toda universidad estatal, asi como los del MINEDUC, resultan muy dificil de adquirir con rapidez, aun
cuando se soliciten con mucha antelacion.

2.4 Desafios

Actualmente los principales desafios del proyecto radican en:

Poner en marcha el SISA

Fortalecer los vinculos con otras unidades académicas y no académicas de la UMCE. En particular con los departamentos,
Direccién de Acreditacidn, Direccidon de Asuntos Estudiantiles, Unidad de Gestidén Curricular Institucional. Vinculos que se deben
materializar en requerimientos y aporte reciprocos y mantenidos en el tiempo, especialmente en funcién de mejorar los procesos
formativos de los estudiantes.

Como parte de lo anterior, se requiere levantar protocolos que describan procesos articulados de los cuales el CAA es parte.

Una vez que logran los objetivos este proyecto se hace necesario instalar mecanismos de evaluacién de cada uno de los
dispositivos generados (concursos de innovacion, acciones de acompafiamiento, SISA, pruebas de diagndstico). Esto con la
finalidad de introducir mejoras y, de ser, necesario hacer modificaciones importantes.

2.5 Acciones y estrategias para la institucionalizacion, proyeccidn y sustentabilidad de la iniciativa

Conformacién del equipo de Asesores Estratégicos del proyecto, conformado por los 4 Secretarios de Facultad de la UMCE.
Socializacidn de las actividades del centro entre la comunidad Universitaria.

Participacién de los tres estamentos de la comunidad académica en los Grupos de Trabajo para el disefio del Centro (objetivo 1).
Vinculacidén del Centro con otros proyectos MECESUP a través de la definicion de lineas de accion conjunta.

Concurso periodico de Proyectos de Innovacién Pedagégica para el Acompaiamiento al Aprendizaje que involucra la
participacién de académicos, no académicos y estudiantes colaboradores.

Participacién de estudiantes en las acciones de acompanamiento, asumiendo el rol de tutores o tallerista.

Participacién de otras unidades, tales como PACE, CREPPI y Direccidn de Extensidn en las actividades del Centro.

Habilitacién de dependencias propias del CAA.

Acuerdos de los maximos organismos colegiados de la universidad (Consejo Académico y Junta Directiva de la Universidad) de
crear el Centro de Acompanamiento al Aprendizaje de la UMCE.
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2.6 Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacién del Convenio:

Desde su inicio legal, la UMCE nombrd a un responsable de la coordinacidn del Proyecto UMC1406.

Conformacién de un equipo de profesionales del CAA contratados via concurso.

El proyecto cuenta con el apoyo de las unidades administrativas, de contabilidad y adquisiciones de la UMCE.

Implementacidon de los mecanismos necesarios para el seguimiento de indicadores y metas, en asociacién con la Unidad de
Andlisis Institucional. Se han evacuado los informes correspondientes, cuando se han solicitado.

Las actividades del proyecto UMC1406 son difundidas por la pagina Web oficial y en el correo institucional de la UMCE.

Todos los recursos del Ministerio de Educacion son invertidos exclusivamente en asuntos relativos al desarrollo e
implementacién del proyecto.

La UMCE proporciona la informacion estadistica institucional para el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
(SIES).
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3 Percepcion sobre la Implementaciéon y Avance de Logros del Convenio de Desempeiio (Anual)

2.1 Percepcion de Autoridades Universitarias

e Las autoridades de la UMCE comprenden que el Proyecto UMC 1406 es considerado un elemento clave en la mejora de los
procesos de formacién de los estudiantes de la UMCE, de ahi su vinculacidn con el proyecto PMI UMC 1501 y el Convenio Piloto.

e La Vicerrectoria Académica aprobd destinacidon de horas de académicos en distintas tareas vinculadas al proyecto: Coordinacion,
con jornada completa, equipo de Asesores Estratégicos con 6 horas cada uno, dos académicas, media jornada y 10 horas
respectivamente y, asi como la asignacidon de 12 horas para cada uno de los Proyectos de Innovacidon Pedagdgica para el
Acompanamiento. Esto da cuenta de la politica de apoyo institucional para el desarrollo del proyecto.

e En las reuniones de Consejo académico y de Junta Directiva, las autoridades han expresado el valor de este proyecto y han
reconocido los avances en su desarrollo.

2.2 Percepcion de Académicos

e Como se ha descrito, desde marzo de 2015, el Equipo Central ha presentado el Proyecto en los Consejos de Facultad, de
Departamento y a las Unidades de Gestidén Curricular Departamental (UGCD). En estas instancias los académicos han valorado el
proyecto y sus avances.

e Enlos Grupos de Trabajo para el disefio del Centro, los académicos apoyaron la creacidon de un Centro de Acompanamiento de
manera unanime.

e La participacion de los profesores en los proyectos de innovacidon también da cuenta del valor que le asignan.

2.3 Percepcion de Estudiantes

e Durante el proceso de sistematizacidn y seguimiento de los talleres CREA se han aplicado distintos instrumentos que dan cuenta
de la percepcién positiva de los estudiantes acerca de estos talleres. Destacan que completan la formacién, el uso de estrategias
ludicas, el didlogo, las relaciones democraticas y la formacién entre pares (ver anexo 51).

e En los Grupos de Trabajo para el disefio del Centro, los estudiantes apoyaron la creacion de un Centro de Acompafamiento de
manera unanime.
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2.4 Percepcion de Funcionarios

En la reunién sostenida los primeros dias de Julio de 2016 con el Consejo Triestamental, los dirigentes de las asociaciones
gremiales expresaron su percepcidén positiva del Centro y se involucraron haciendo sugerencias para lograr una mejor
participacion de los distintos estamentos en los Grupos de Trabajo.

En la reunién sostenida con los funcionarios de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la UMCE, destacaron la
importancia de reconocer la influencia de los factores socio-econdmicos y de bienestar corporal en la formaciéon de los
estudiantes, y expresaron su preocupacion por la articulacién entre los propésitos y actividades de la DAE y los del Centro de
Acompafamiento.

Desde que se habitaron las nuevas dependencias del CAA, los funcionarios administrativos se han ocupado de cuidar y mantener
en buen estado el espacio.

2.5 Percepcion de Actores Externos

Durante la visita al Centro de Acompairiamiento de la USACH, su jefatura y profesionales expresaron el interés por mantener
comunicacion y conocer de los avances del Centro de la UMCE.

Durante el primer semestre del afo 2016 el Centro sostiene conversaciones con entidades externas, tales como UNESCO,
Consejo para la Transparencia y Centro de Estudios Sociales (CIDPA), este ultimo a través del PACE-UMCE, con la finalidad de
proyectar la participacién de estas instituciones en las actividades del Centro, tales como el desarrollo de talleres o actividades de
investigacion. A partir del afio 2017, el Centro Cultural Corpartes reserva cupos para la asistencia de los estudiantes de la UMCE a
sus actividades.

2.6 Otros Comentarios
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4 Anexos Obligatorios

4.4  Planilla Excel Indicadores Banco Mundial - Enviar documento adjunto

4.5 Planilla Excel Formato de Inventarios CD - Enviar documento adjunto

6))

Anexos Complementarios de la Institucion (Opcional)

Memoria Jornada de Trabajo Proyecto UMC 1406.

Informe Final - Grupos de Trabajo Triestamental.

Solicitud de extensidn.

Oficio modificacién de convenio.

Documento Disefio del Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje UMCE (FINAL).
Lineas de vinculacién con otros proyectos de la Universidad.
Papeleria grupos de trabajo.

Dossier de Trabajo - Grupos Triestamentales.

. Fotos Grupos de Trabajo Triestamental.

. Resolucién proceso de diseiio del Centro.

. Plan de trabajo del CAA 2017.

. Acta de Consejo Académico.

. Acta de Junta Directiva.

. Plan obras dependencias del Centro.

. Manual Talleres.

. Difusion de talleres.

. Implementacién de acciones de acompafiamiento.

. Informes de resultados de pruebas de diagndstico.

W N EWNE
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Informe experiencias de Acompafiamiento al Aprendizaje UMCE- Estudio de Sistematizacion.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Informe desarrollo de habilidades talleres CREA.
Incidencia de los talleres CREA en rendimiento.
Planificacidon de talleres EPA 2016.

Plan de acciones de acompafiamiento 2017.
Llamado a Concurso de Tutores Pares.

Resumen ejecutivo plan de acciones de acompanamiento segundo semestre 2017.

Cronograma acciones de acompafiamiento segundo semestre 2017.
Informe final asesoria estadistica.

Informe de Factibilidad Técnica para Sistema informatico V2.
Algoritmos segin modelos estadisticos.

Componentes de SISA.

Orden de Compra Sistema de Alerta.

Informe de analisis de requerimientos y disefio de SISA.

Ejemplo de bases de datos pruebas de diagnéstico.

Informe asignaturas prioritarias.

Términos de referencia primer concurso de innovacién pedagdgica.
Acta primer concurso Innovacion Pedagogica

Informes de seguimiento de Proyectos de Innovacion Pedagégica.
Evaluacion del concurso de innovacion.

Formulario primer concurso innovacion.

Pauta evaluacion primer concurso innovacion.

Plantilla para seguimiento proyectos de innovacién.

Informe final proyectos primer concurso de innovacion.

Términos de referencia segundo concurso de innovacion pedagdgica.

Formulario segundo concurso innovacién.
Pauta evaluacion segundo concurso innovacion.
Cobertura proyectos de innovacion.

Estructura de publicacion.

Capitulos de publicacion.
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49. Aceptacidn de ponencia.

50. Caracterizacidn de proyectos de innovacién.
51. Resultados encuesta de satisfaccion.

52. Solicitud de reitemizacion PM UMC1406.

53. Informe 2 Disefo de SISA.

54. Resolucién Concurso de Innovacion Pedagdgica.
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