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“ ¢Cuanto incide la gestion directiva en los
resultados escolares? Un estudio desde el
Marco para la Buena Direccion en Chile”.

Resumen:

El presente articulo aborda el tema de la
gestion directiva y su relacién con los
resultados de aprendizaje escolar en las
escuelas municipalizadas y particulares
subvencionadas en Chile, a partir de una
investigacion doctoral realizada en la
Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacién de ese pais. El problema
planteado surge el desconocimiento acerca
de la relacién estadistica de la variable
“gestion de los directivos” y resultados
de aprendizaje de los estudiantes en
mediciones estandarizadas, como el
SIMCE!, a partir del Marco Para la Buena
Direccion (MBD), considerando que la
politica publica educativa de nuestro pais
ha puesto énfasis y recursos en la gestion
directiva intentando resolver, por esa via,
el grave problema de los bajos resultados
académicos de los/ as estudiantes.

Dra. Mariela X. Donoso Cristobal

Abstract

“School exwcutive managementand school
results: its impact from the Framework for
Good Management in Chile.”

This article addresses the issue of school
executive management and its relationship
to student learning outcomes in subsidized
private and municipal schools in Chile and
it is based on doctoral research conducted
at the Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién of this country.
The problem arises from the unknown
fact about the statistical relationship of the
variable “school executive management”
and learning outcomes achieved by
students on standardized measurements
-such as SIMCE- due to the fact that the
public education policy of this country has
emphasized, has put resources, tools (FGM,
Framework for Good Management), laws
and others on school management to try
to solve in this way the serious problem
of low academic performance of students.
According to the study, the supposition is
on the wrong track.

SIMCE: Sistema de medicién de la calidad de la educacion.Esta investigacién , utiliza sus datos como fuente
de informacién disponible sobre resultados de aprendizaje y, en caso alguno, analiza la validez de tal instru-

mento para medir la calidad de la educacién.
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Introduccion:
El  presente  articulo  presenta
los resultados de wuna investigacién

doctoral sobre el tema de la gestion

directiva  (entendida bajo el paradigma
neoliberal instalado en la América Latina,
especialmente referido al caso de Chile) y
su incidencia en los resultados escolares
medidos a través del Sistema de Medicién
de la Calidad Educativa (SIMCE),
actual y tnico instrumento evaluativo
estandarizado del Sistema Educativo
Chileno?. El problema que se plantea tiene
relacién con esclarecer estadisticamente el
grado de relacion existente entre la gestion
directiva y los resultados de aprendizaje
escolar y se considerd relevante porque
establecer el valor estadistico de la
variable( hasta ahora no se ha encontrado
informacién sobre él) podria orientar la
Politica Pdblica en Educacién y al sistema
educativo para la toma de decisiones
sobre el tema de la gestién escolar y su
implementaciéon. Almismo tiempo, serviria
de base para la formacién de profesores,
la oferta educativa de post -titulo
(actualizacion curricular en formacion de
gestores educativos) y las decisiones de
capacitaciéon y actualizacién profesional
que deben tomar sostenedores publicos y

privados, entre otras. Para ello, el estudio

trabajé con las escuelas bésicas urbanas de
las dieciséis comunas (30,78% del total de
comunas de la Regién Metropolitana de
Santiago) de la zona sur de dicha Regién
y tuvo como base el Marco para la Buena
Direcciéon que orienta el quehacer de los
directivos escolares en Chile.

La investigacién utiliz6 un enfoque
epistemolédgico cuantitativo, a través de
un estudio correlacional multivariado, en
el cual se dilucidé la relacién estadistica
entre la variable gestion escolar (variable
independiente) y resultados de aprendizaje
escolar medidos a través del SIMCE
(variable dependiente). Las técnicas de
recolecciéon de datos utilizadas fueron un
test adaptado del Liderazgo Situacional
de Hersey y Blanchard (1982) para medir
competencias laborales directivas y
encuestas con escalas Likert, para analizar
la relacién estadistica entre las variables.
Con ello se pudo contestar la siguiente
pregunta: ;Cudl es el grado de relacién
que existe entre la gestién directiva y
los resultados de aprendizaje escolar en
los establecimientos bdsicos urbanos de
las comunas de la zona sur de la Regién
Metropolitana, medidos a través del
SIMCE?. Muy por el contrario a lo que
plantea la teorfa y a lo que sefialan las

orientaciones ministeriales al respecto, no

2 SIMCE: Sistema de medicién de la calidad de la educacién.Esta investigacién , utiliza sus datos como fuente
de informacién disponible sobre resultados de aprendizaje y, en caso alguno, analiza la validez de tal instru-

mento para medir la calidad de la educacién



existe correlacién estadistica positiva entre
ambas variables, por lo cual se deduce que
los esfuerzos y recursos puestos desde
esta Optica en el sistema, claramente estdn

equivocados.

I.;Qué dice la teoria?

La gestion que realizan los
directores y sus equipos directivos en
los establecimientos educativos ha sido
ampliamente  estudiada  (Béllei, 2003;
Casassus, 1999; Schmelkes, 2002; Brunner,
2003, entre otros) desde la década del 70
en adelante, inicialmente desde la mirada
de la administracién educacional hasta
nuestros dias , en los cuales el concepto
termina por instalarse en educacién a
partir del paradigma neoliberal social,
politico y econémico en el que se inserta
Chile, y en el cual la gestién escolar asume
o toma prestados conceptualizaciones de
base de dicho modelo. De esta forma, los
conceptos de mercado, empresa, oferta,
demanda, clientes y otros asociados son
traspasados alaescuela. Conellos también,
se inserta el tema del logro de los objetivos
de la organizacién (alcanzar mayor
productividad con eficiencia y satisfaccién
de los clientes), enviando como mensaje
a las escuelas que la figura del director
y su equipo directivo deben gerenciar

(Management) el centro educativo con el
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objeto de mejorar los resultados escolares.
Para lograrlo, la autoridad publica ha
instalado en el sistema escolar diversos
instrumentos y estrategias de gestién que
apuntan en ese sentido: el Marco para la
Buena Ensefianza, el Marco para la Buena
Direccién’®, el proyecto Enlaces, Proyecto
Mece Media (Mejoramiento de la calidad
de la Ensefianza Media) y otros.

De esta forma, la gestiéon escolar
evidenciada en las tareas de los directores
y sus equipos* es una de las variables
intrinsecas (Rosales, 2000) a la escuela
(entendida como internas o propias de ella)
que afecta, incide o impacta en los éxitos o
fracasos de la instituciéon escolar, tanto en
los aspectos netamente pedagdégicos como
en cuestiones administrativas y financieras
(CEPAL,2000; Rivas, 2004; Schmelkes,
2002; Béllei, 2003, entre otros). Ella ha sido
definida como “la realizacién, actuacion,
toma de decisiones y control, que encontramos
en el desarrollo de cualquier labor al interior de
una organizacion, con la mira de alcanzar los
objetivosdelaempresa” (Ramirez2005) dentro
del nuevo paradigma, entendido como
enfoque o visién de mundo que implica
un comportamiento, valores y formas de
actuacién del Hombre en la sociedad. Asi
dicho, la gestién de los directivos en la
escuela es entendida como “un conjunto de

acciones, articuladas entre si, que emprende el

3 Ley N°19.933 del 30/1/2004. MBD, de aqui en adelante.
4 Léase Inspector General y Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica, a lo menos.



equipo directivo en una escuela, para promover
yposibilitar laconsecucion delaintencionalidad
pedagdgica en y con la comunidad educativa”.
1997),plantea el
de interrogantes

(Pozner, surgimiento

como: ;Cudles son
los desafios que los equipos directivos
enfrentan hoy para liderar sus escuelas
en relaciéon con la obtencién de resultados
escolares?, ;Qué factores de la gestion
empresarial pueden ser compatibles y/o
aplicables a la gestiéon escolar desde el
equipo directivo?, ;Es posible entender la
calidad escolar bajo el mismo prisma del
concepto que se aplica a otras dreas de la
sociedad considerando la complejidad
del fenémeno educativo?. Las respuestas
a éstas y otras preguntas son motivo de
variadas investigaciones sobre el tema de
la gestién escolar, intentando dilucidar y
orientar el trabajo de los equipos directivos
hacia la calidad educativa. Sin embargo,
hay consenso entre los autores revisados,
acerca derepetidas précticas delosequipos
directivos que permiten apuntar hacia la
obtenciéon de resultados escolares. Sobre
este punto, los estudios realizados sobre
las escuelas efectivas, también llamadas
de calidad

de pobreza (o vulnerables), establecen

desarrollados en sectores

algunas claves de la gestién directiva para
el logro de la calidad educativa; entre ellas
se sefiala, el uso adecuado del tiempo
escolar, el clima del equipo directivo, la

clara e informada distribucion de los roles

de los integrantes del equipo directivo,
el liderazgo del director, entre otros, de
acuerdo a lo sefialado por Bellé&i (2003).

En este sentido, los grandes ejes que
circunscribe la gestiéon directiva son el
liderazgo, la gestion curricular, la gestion
del clima organizacional y la gestiéon
de los recursos (humanos, técnicos,
materiales, etc.). (MBD,Mineduc, 2005)
y, asi mismo, sobre la gestion directiva
se indica que ella “guarda relaciéon con la
capacidad de esos profesionales de convertirse
en lideres del Proyecto Educativo de sus
establecimientos, preocupados por obtener
logros de aprendizaje para todos sus alumnos,
logros institucionales y de satisfaccion de
la comunidad educativa, con capacidad de
participar en las definiciones pedagogicas,
administrativas y de clima organizacional que
se presenten en sus respectivas comunidades de
aprendizajes.”(MBD;2005)

I1.;Qué plantea el estudio doctoral?
Desde este planteamiento, es decir, bajo
el supuesto que mientras mayor y mejor
gestion directiva realicen los directores
y sus equipos en los centros escolares,
mejores resultados de aprendizaje podria
obtener la escuela, el estudio plante6 la
hipétesis de una correlacién positiva media
(entre 0,5 y 0,8) entre ambas. El enfoque
epistemoldgico positivista utilizado por
la investigacion, se justificé en virtud del
establecimiento de una relacién distante



(vertical....), poco comunicativa (S-O) entre el
investigador y lo investigado, lo que contribuye,
de acuerdo con este paradigma, a la objetividad
de los resultados. Se apoya en técnicas
estadisticas, tanto para la seleccion de muestras
(preferentemente representativas) como para
el procesamiento y andlisis cuantitativo
de la informacién. Elabora descripciones
generalizadoras de las caracteristicas y
regularidades observables de los fenémenos, sin
profundizar en sus esencias, las que de acuerdo
a este enfoque, son incognoscibles, de acuerdo
a lo planteado por Nocedo de Ledn y otros(
2002).

Lamuestra correspondi6é auna muestra
estratificada, proporcional y aleatoria
de acuerdo a dos criterios de seleccién:
1) Resultados SIMCE: 3 categorfas: a)
El Promedio Nacional (250-260); Bajo el
promedio Nacional y c) Sobre el promedio
Nacional ; 2) Similitud de contexto socio
econémico. El estudio abarcé un total de
141 directivos (entre directores, inspectores
generales y jefes técnicos) y 284 docentes
de las 47 escuelas bdsicas municipalizadas
y particulares subvencionadas (26 y 21
escuelas respectivamente) que rindieron
SIMCE en Educacién Bdésica, Cuartos
afios bésicos en el afio 2006, 2007 y 2008
en la Region Metropolitana (52 comunas)
dentro del drea urbana de la zona sur
de esa Regién (16 comunas, 30,76%).
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Para recoger la informacién se elaboré

una adaptacién del test de Liderazgo
Situacional de Hersey y Blanchar (1986)
para medir el nivel de competencias
laborales directivas y se aplic6 a los
equipos directivos de la muestra. Ademds,
se realiz6 una encuesta para profesores
que report6 informacién sobre el grado de
valoracién del cumplimiento del MBD en
sus directivos. Asi mismo, se elaboré una
encuesta para los equipos directivos sobre
el MBD de modo de establecer la validez
que ellos le asignan como base para la
elaboraciéon de futuros instrumentos de
evaluaciéon de su gestion. Las técnicas
de andlisis de la informacién estuvieron
dadas por la estadistica descriptiva y
correlacional multivariada que permitié
obtener informacién sobre las variables en

estudio.

III.;Cuanto miden las Competencias
de Gestion Directiva?

La muestra para la evaluacién de las
competencias directivas estuvo compuesta
por 147 personas, 33,3% eran directores
de establecimientos, 33,3% correspondian
a inspectores generales y, de la misma
manera, 33,3% eran jefes de UTP°. En
tanto, una mayor proporcién de personas
encuestadas, 67,1%, eran de sexo femenino,

mientras que s6lo 32,9% eran de sexo

5 Unidad Técnico Pedagégica.



masculino. Respecto de la edad de las y
los encuestados, 10,8% tenian entre 31 y 40
anos, 35,3% se ubicaban en el tramo entre
41y 50 afios de edad, mientras que el tramo
etdreo donde se encontraban mads casos,
46,0%, era entre 51 y 60 afios; por tltimo, las
personas con 61 afios 0 mds representaba
el 7,9% del total. Por otra parte, 33,6% de
los directivos sélo tiene titulo de profesor,
mientras que 27,3% sefiala que tiene
estudios de post-titulo, 17,5% indica que
ha realizado un postgrado y 21,7 responde
que tiene grado de magister; en tanto, cabe
sefialar que ninguna persona respondi6
que tuviera estudios de doctorado y 4
personas no respondieron la pregunta.
Los mayores puntajes obtenidos
en relacion con las competencias de
gestion de los directivos, se observa el
criterio sobre el cual el director y equipo
directivo difunden el proyecto educativo
institucional y aseguran la participacién
de los principales actores de la comunidad
educativa en su desarrollo® (90,3%); el
criterio sobre asegurar y fortalecer la
existencia de informacién til para la toma
de decisiones oportunas y la consecucién
de resultados educativos (86,5%); el criterio
queindica queel director y equipo directivo
organizan eficientemente los tiempos para
la implementacién curricular en aula
(87,7%) y el que sefnala que el director

y equipo directivo motivan, apoyan y

administran el personal para aumentar la
efectividad del establecimiento educativo
(86,3). Por otra parte, los indicadores que
presentan una mayor desviacién estandar
corresponden a que el director y equipo
directivo son capaces de administrar
conflictos y resolver problemas (37,8%);
el director y equipo directivo promueven
los valores institucionales y un clima
de confianza y colaboraciéon en el
establecimiento para el logro de sus metas
(38,3%) y el director y equipo directivo
promueven un clima de colaboracién
entre el establecimiento educativo, los
estudiantes y los padres y apoderados.
(36,7%). Asimismo, el estudio arrojé que no
se observan diferencias estadisticamente
significativas en relacién con el género, a
excepcion de dos indicadores: El director
y equipo directivo aseguran y fortalecen la
existencia de informacién til para la toma
de decisiones oportuna y la consecucién
de resultados educativos y el director y
equipo directivo garantizan la articulacién
de la definicién del proyecto educativo
institucional en las cuales las personas de
género femenino presentan mayor nivel
de competencias que aquéllas de género
masculino. Luego, se puede concluir que
los directivos, mayoritariamente, cuentan
con niveles de competencias congruentes

con los criterios del MBD.

6 En cursiva los criterios textuales del MBD.



IV.;Cémo perciben los docentes el nivel
de competencias de gestion de sus
directivos?

La muestra, para la percepciéon de los
docentes respecto de las competencias
de gestion de sus directivos, estuvo
compuesta por 284 personas, todas las
cuales eran profesores (as) de educacién
bésica sin especialidad (100%). De estas 284
personas, el 77,5% eran de sexo femenino,
mientras que sé6lo el 22,5% eran de sexo
masculino. Respecto de la edad de las y los
encuestados, apenas el 9,9% tenian menos
de 30 afios; el 24,3 entre 31 y 40 afios, el
20,8% se ubicaban en el tramo entre 51 y 60
afnos de edad, mientras que el tramo etareo
donde se encontraban mds casos, 37,3% se
ubicaba entre los 41 y 50 afios y, por sobre
los 61 afios se encontraba solo el 7.7%. Por
otra parte, 75,0% de los y las docentes, s6lo
tiene titulo de profesor, el 23,6% sefiala que
tiene estudios de post-titulo, y apenas un
1,4% indica que ha realizado un postgrado.
Destaca en esta muestra que, el 100% de
los encuestados contesté el instrumento.
Los resultados obtenidos muestran que
no existe concordancia entre los niveles de
gestion de las competencias de directivos
y la percepcién que los docentes tienen
sobre las competencias de gestiéon de sus
directivos. Las competencias de gestién
medidas a través de la adaptacion del
Test de Liderazgo Situacional (Hersey y
Blachard, 1996) indican que los directivos
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declaran una forma de ejercer la gestion
que flucttan en porcentaje promedio
sobre 80 puntos, lo cual se interpreta
como un alto nivel de competencias
para ejercer el cargo que ostentan. Sin
embargo, dicho nivel de competencias
no es evidenciado o percibido por los
docentes de sus respectivas escuelas en
un nivel comparativo correspondiente. El
porcentaje promedio de percepcién de los
docentes sobre el nivel de gestiéon de sus
directivos es inferior al 80% . Por lo tanto,
estd claro el divorcio que existe entre lo que
declaran los directivos (lo que entienden
como “ejercicio de gestion directiva
desde sus cargos”) y como esta gestion es
percibida por los docentes. Por otra parte,
el estudio muestra que los directivos estdn
en su mayoria en desacuerdo con utilizar
el MBD como instrumento de gestién
valido para medir la calidad de su gestién
directiva. Solo algunos Criterios del MBD
estdn validados en un 100% por los actores
responsables de los fines y resultados de la
organizacién escolar (Criterios C1, D1, A1,

entre otros).

V.;Qué valoracién hacenlos directivos
al Marco parala Buena Direccién como
instrumento de base para evaluar su

gestion directiva en las escuelasa?.
E1100% delosdirectivosestd deacuerdo
en que su gestion directiva se evalde

considerando como criterio su ejercicio



del liderazgo y la administracion del cambio al
interior de la escuela. Al analizar este dato de
la investigacion, se puede decir que existe
total congruencia con todo lo planteado en
el marco tedrico de esta investigacion en
relacién a la importancia de los directivos
en la conduccién de las transformaciones
dentrodelasunidadeseducativas:particular
importancia tiene el rol del director. El debe
orientar y conducir a su comunidad, junto
al equipo directivo, asumiendo un auténtico
liderato educacional. No basta con que sea un
superior administrativo, ni podria ejercer su
rol con un estilo autocrdtico. Debe inspirar y
persuadir, coordinar las tareas cooperativas
y en todo momento guiar al establecimiento
en el espiritu y seguin los fines de proyecto
educativo de su institucion.” (Brunner;1994).
Queda establecido asi que, tanto desde la
teoria como desde la autoridad legitimada
en la escuela a través de sus directivos,
existe consenso en que son ellos quienes
conducirdn a la organizacién por nuevas
rutas en los actuales contextos (Ezpeleta
2002; Elizondo, 2001). Sin embargo, Los
directivos asignan mayor porcentaje de
desacuerdo (84%) a ser evaluados por su
capacidad para comunicar sus puntos
de vista con claridad y entender las
perspectivas de otros actores (Criterio
A2). Esto significa, desde la teorfa y
desde la bibliografia revisada, que los
aspectos de la gestién relacionados con
la comunicacién efectiva, la empatia,

la capacidad de escucha , el liderazgo

concebido desde la teorfa organizacional
de las Relaciones Humanas (1946); que
no hay congruencia entre este criterio y
la praxis de direccién escolar, de acuerdo
a lo planteado por Pozner (2000). Esta
concepcion del ejercicio del liderazgo en
la escuela se podria entender como causa
de algunos problemas de comunicacién
interna en las organizaciones escolares y /o
de las tensiones entre directivos, docentes
y la autoridad, ya que es claro que dichos
actores no parten del mismo supuesto
en lo que a comunicacién institucional
se refiere, independientemente del nivel
de competencias (91% Director, 74%
Inspector General y 81% Jefe Técnico) que
los equipos directivos evidencian en los
resultados de la medicién de competencias
de los mismos.

Por otra parte, los directores estdn
en total desacuerdo (83%) en considerar
que asegurar y fortalecer la existencia de
informacioén ttil para la toma de decisiones
de manera oportuna y la consecucién de
resultados educativos sea un criterio véalido
para evaluar su gestién. Esto significa que
no hay eco entre lo planteado por el MBD,
la teorfa y la préctica que se observa o se
declaraenlaescuela. Alno ser considerado
este criterio, visto o contemplado por
los directores que vivencian dia a dia, es
poco probable que lo relacionen como
parte del deber ser de la gestién directiva,
segin Béllei (2003) y por lo tanto, el MBD
estaria

también asumiendo posturas



poco realistas de lo que vivencian estos
actores en la realidad escolar cotidiana,
aun cuando la literatura lo sefiale como un
aspecto importante de la gestién, éste no
existe en la cultura de la escuela.

Respecto de la gestiéon curricular, el
estudio muestra que 100% de los Directores
y de los Inspectores Generales manifiesta
parcial acuerdo o desacuerdo con que el
director y equipo directivo conozca los
marcos curriculares de los respectivos
niveles educativos, el Marco para la
Buena Ensefianza y los mecanismos para
su evaluacion. Es decir, los instrumentos
propios de la gestién directiva sustentados
porelmodelosocioeconémicoy politicoque
impera y que el MINEDUC implementa en
sus orientaciones, decretos y concreciéon de
su ideologia, no es reconocido como tal por
los actores que tienen el mandato por ley
de ejecutarlo. Toda la teoria que sustenta al
modelo no tiene representatividad en los
principales encargados de hacerla realidad.
Por lo tanto, cabria preguntarse como se
relacionan estos dos hechos: por una parte,
los fundamentos del modelo y por otra,
la visién que tienen del cémo hacer en la
escuela desde la realidad de los actores que
laimplementan. Desde este divorcio podria
plantearse como hipétesis que mientras no
exista congruencia entre estos dos aspectos
de la realidad, no mejorardn los resultados,
planteados como la consecuencia légica
(desde el modelo) de mejores resultados
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o de una gestion de calidad. Respecto
de considerar que el director y equipo
directivo organizan eficientemente los
tiempos para la implementacion curricular
en aula (Criterio B2). Es decir, este criterio,
no se considera mayormente vélido para
elaborar instrumentos de evaluacién que
midan su gestion directiva. Por su parte
los Inspectores Generales. presentan un
16% de parcial acuerdo o desacuerdo
con este mismo criterio. El tema de la
organizacion y uso del tiempo escolar
ha sido ampliamente estudiado (Béllei,
2003; Casassus, 2000; Elizondo, 2001) y
se sabe que esta variable juega un papel
importantisimo en la gestiéon escolar. El
tiempo es un recurso escaso, como ya ha
sido reconocido y el uso de éste se presenta
como un factor clave en el desarrollo del
curriculum y, por ende, del aprendizaje
escolar. Por lo tanto, si los responsables del
centro escolar no lo consideran relevante al
momento de evaluar su gestion, es dificil
que se puedan llevar a cabo mejoras en
este aspecto. Nuevamente, el MBD y parte
de sus criterios no son considerados desde
los actores. Asi mismo, total desacuerdo
manifiesta el Director y el Inspector
General 84% y 98% respectivamente al
considerar queel directoryequipodirectivo
establezcan mecanismos para asegurar la
calidad de las estrategias didacticas en el
aula (Criterio B3) como un criterio vélido

para elaborar instrumentos de evaluacién



MUROS

que midan su gestién directiva; por su
parte los Jefes Técnicos declaran parcial
acuerdo o desacuerdo de un 84% para este
criterio. Este punto es uno de los puntos
centrales que se relaciona con el problema
de investigacion, ya que el criterio explicita
la responsabilizacién (accountability) de
los directivos de asegurar la calidad de la
ensefianza. Por lo tanto, esta investigacion
deja demostrado que no existe relaciéon
entre la aspiracién del MBD y los conceptos
de base que estdn detrds del quehacer
directivo. Cabe preguntarse, entonces,
sobre cudntos equipos directivos han
logrado integrar el nuevo paradigma que
asocia gestion a resultados. Al parecer lo
que se hace directamente dentro del aula
(caja negra) no es visto por los directivos
como parte de su responsabilidad en los
resultados. Del mismo modo, llama la
atencion que el Director y el Inspector
General manifiesten total desacuerdo
(84%) respecto del criterio sobre asegurar
la existencia de mecanismos de monitoreo
y evaluacion de la implementacién

curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional; Se encuentra aqui
otro de los puntos centrales de la presente
investigacion y del problema del estudio:
el monitoreo a la implementacién del
curriculum y a los resultados escolares por
parte de los directivos del centro escolar.

Una vez mds, el paradigma que asocia

una gestion de calidad con obtencién de
aprendizajes en los estudiantes, no ha sido
consolidado ni validado porlos actores que
dirigen la escuela. Ante esta constatacion,
surgen dos nuevas interrogantes de
investigacion: ;Por qué existe disociacién
entre lo planteado por los instrumentos
de gestién (SACGE, MBD, MBE, SIMCE)
y la opinién de los actores responsables de
su ejecucion?,;Es posible obtener mejoras
en los resultados escolares si la politica
educativa camina porunsenderoy lavisién
de los ejecutores de ella van por otro?. El
estudio de la Universidad Central de Chile
(2005) que demuestra que tan sélo el 5,3%
de los directivos considera que su gestion
influye en los resultados académicos de
sus establecimientos educacionales, valida
estos resultados y estas nuevas preguntas
de investigacién y deja planteados los
desafios en educacién hoy, especialmente
cuando se intenta revitalizar el sistema
con nuevos incentivos a los actores, todos
asociados a resultados escolares medidos a
través del SIMCE.

VI.Relacion nivel de

competencias de los directivos y la

entre el

percepcion de los docentes sobre la
presencia de ellas en la escuela.

No es tema de esta tesis probar que
la gestion escolar es la tinica responsable
de los resultados escolares; se sabe que

su origen es multivariado; sin embargo,



al momento de relacionar los resultados
obtenidos en los objetivos planteados y
la hipétesis que apunta a una correlacién
positiva mediana( entre 05 y 08), es posible
observar que la mirada neoliberal que se
evidencia en el MBD no es congruente
con el supuesto que los resultados
académicos de los estudiantes mejoran
en base a estas orientaciones; por lo tanto
cabria preguntarse si todo el contenido,
paradigmay filosofia del sistemaimperante
logrardllegar a puerto. Dicho de otromodo,
si bien los directivos aparecen con niveles
de competencias de acuerdo a lo esperado
en el MBD en algunos de sus criterios
para lograr resultados en los estudiantes,
esto no se evidencia en los resultados de
la medicién SIMCE de esas escuelas. Asf
mismo, la prueba estadistica de la hipétesis
a través de la aplicaciéon del modelo de
las ecuaciones estructurales que se utiliz6,
muestran que no hay correlacién positiva
mediana entre dichas variables.

No obstante, se debe reconocer que
contar con el MBD es un avance para
orientar a los equipos directivos de las
escuelas. Una prueba de ello es la existencia
de competencias de gestién directiva que se
presentan descendidas (dreas de Gestiénde
los Recursos y de la Convivencia Escolar) y
alas cuales el MBD podria ayudar a instalar
y mejorar; tradicionalmente los equipos
directivos no han establecido relaciones

entre estos indicadores y los resultados
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de aprendizaje escolar, por ejemplo., el
Criterio D1 que sefiala que el director y
equipo directivo promueven los valores
institucionales y un clima de confianza y
colaboracién en el establecimiento para
el logro de sus metas (68,7%); el Criterio
C2 que sefiala que el director y equipo
directivo desarrollan iniciativas para
la obtenciéon de recursos adicionales,
tanto del entorno directo como de otras
fuentes de financiamiento, orientados a la
consecucion de los resultados educativos e
institucionales (70,9%) y el Criterio C1 que
sefiala que el director y equipo directivo
administran y organizan los recursos del
establecimiento en funcién de su proyecto
educativo institucional y de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes (71,3%).
Por lo tanto, un aporte de esta investigacién
es preguntarse si el MBD podria contribuir
y en qué forma a mejorar la gestion
directiva en los indicadores planteados y
con resultados mds bajos a partir de esta
medicién de competencias directivas, pero

esto no es el tema de esta investigacion.

Conclusiones:

Las mayores conclusiones que se
pueden extraer de esta investigacién dicen
relacién, en primer término, respecto del
objetivo general del estudio y la hipétesis;
esto es que no existe correlaciéon positiva
mediana entre la gestién directiva y los
resultados de aprendizaje escolar medidos
a través del SIMCE a partir del Modelo



del MINEDUC con el Marco para la
Buena Direccion.(MBD). No obstante, la
proposicién o planteamiento de nuevas
areas al MBD del MINEDUC arrojan
correlaciéon positiva mediana (0,5) en el
caso de Educacién Matemdtica y casi
la misma correlacion (0,48) en el caso de
Lenguaje. Por lo tanto, es posible pensar
en un replanteamiento del MBD a partir
de la empiria que se utiliz6 para dicha
proposicion.

Por otra parte se puede decir que, en la
mayor partedelosindicadoresusadosenlos
instrumentos aplicados, no se observaron
brechas de

significativas, antelo cual se puede sostener

género estadisticamente
que el género no es un tema relevante
ni que marca diferencias en la gestién
directiva de las escuelas. Asi mismo, se
puede sefialar que existen coincidencias
entre los resultados sobre percepcién de los
docentes acerca del nivel de competencias
resultados

de sus directivos y los

obtenidos por los directivos sobre el
nivel de sus competencias de gestién. Los
niveles mds bajos de competencias de los
directivos, se observaron en el dmbito de
la Gestion Curricular por sobre las demas
dreas, ante lo cual se pueden plantear
las siguientes interrogantes: ;Es posible
obtener mejores resultados escolares si
los propios equipos directivos presentan
competencias descendidas en el drea de la

gestién curricular a partir del MBD?,;Se

ha considerado este conocimiento de
la realidad de los directivos en el MBD
a la hora de asociar gestién directiva a
resultados escolares?

Por otro lado, el estudio observé
una tendencia que indica que en la
medida que aumenta la edad, disminuye
el nivel de competencias de gestion
directiva. Aqui aparecen inmediatamente
cuestionamientos sobre otros aspectos dela
realidad de la gestion escolar, en particular
y del sistema en general, como por ejemplo:
si este estudio demuestra que a mayor
edad menor nivel de competencias en los
directivos jde qué manera el sistema se
hace cargo de permitir perfeccionamientos
efectivos y eficaces o derechamente salidos
del ejercicio profesional a esos directivos?.
Cabe recodar aqui que el Estado ha
hecho grandes esfuerzos econémicos
durante los veinte dltimos afios en un
eje de capacitaciéon y perfeccionamiento
continuo, sin alcanzar la meta de mejores
resultados observables y medidos a través
del SIMCE. Claramente no se observa una
relacién positiva entre el nivel de estudios
y el nivel de competencias de gestion
en los directivos, por lo tanto, se puede
afirmar que los recursos invertidos en
perfeccionamiento, tanto estatales como de
cuenta de los mismos involucrados, no ha
sido rentable usando los mismos conceptos
del sistema neoliberal. Asi mismo, se

evidencié una tendencia en relacién a que



los directivos de mayor edad califican con
niveles mds bajos a la mayor parte de los
indicadores del MBD como instrumento
valido para evaluar su gestion. Ante esta
constatacion, surge la reflexiéon acerca de
la relacién entre el paradigma de gestion-
resultados de los directivos de mayor edad
y el nuevo escenario educativo. Su relacién
con las directrices de la Politica Educativa,
la formacién inicial docente y los énfasis
que ella puso aparecen distantes y distintos
de los actuales.;Es posible, entonces, que
estos directivos, con estas cualidades y
esta formacién puedan hacer frente a las
actuales exigencias del modelo de gestién?,
Claramente, existe una discondancia entre
esa forma de entender la educacién y su
rol en las escuelas y todo el contenido,
intenciones e intereses que hoy se manejan
desde la autoridad. Sin embargo y desde
toda la literatura revisada, existe acuerdo
enrelacién a que la gestiéon de los directivos
tiene como finalidad, el que la escuela
cumpla con el fin para el cual ha sido creada
como institucién social: un lugar donde
los nifios y las nifias van a aprender un
conjunto de disciplinas que se consideran
necesarios aprender para el desarrollo
de una nacién (curriculum prescrito)
y donde aprenden a vivir en sociedad.
Existe acuerdo también, tanto desde la
administracién educacional como desde la
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gestion escolar en que la principal funcién
de los directivos es supervisar, facilitar y
apoyar la gestién del aula a los docentes
que estdn en ella. Sin embargo, este estudio
demuestra que los docentes perciben bajos
niveles en las competencias de gestién
de sus directivos, e incluso los hallazgos
del Test de Competencias Laborales de
los directivos evidencian dificultades
en este aspecto. En este mismo sentido,
se observa, desde los directivos, una
inclinacién hacia el enfoque administrativo
tradicional’ versus el nuevo concepto
sobre la gestién escolar. Esto se puede
constatar en la mayor valoracién que ellos
hacen de los indicadores que se relacionan
con la administracién de los recursos y la
autoridad formal por contraposicién a la
idea de gerenciar la escuela. Vale decir,
todos los estudios y teorias sobre el nuevo
paradigma de la funcién directiva no se
ha instalado efectivamente en los equipos
que lideran las escuelas a pesar de todo lo
hecho e invertido, se cruza aqui también,
el hecho de que no haya relacién positiva
entre el nivel de estudios de los directivos,
sus edades y lo que ellos mismos esperan
de su gestion o de lo que ellos vislumbran
como una gestion de calidad.

7 Léase la administracién educacional diferenciada de la gestién escolar.
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