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RESUMEN

Este articulo, reflexiona sobre los desafios
y las oportunidades, que enfrenta la es-
cuela de educacién regular, ante la legiti-
macion de la diversidad, al interior de sus
estructuras y consciencias explicativas. Se
propone, un marco comprensivo para el
andlisis de la mejora de la calidad en la
escuela inclusiva, mediante la compren-
sién de sus procesos institucionales y la
construccién de justicia social, en torno a
la diversidad, como factor inherente a la
experiencia socioeducativa.
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ABSTRACT

This paper focuses on the challenges and
opportunities facing the regular education
school, the legitimizing of diversity within
their structures and explanatory cons-
ciousness. It proposes a comprehensive
framework for the analysis of quality im-
provement in an inclusive school, by un-
derstanding their business processes and
the construction of social justice, about
diversity as a factor inherent in the socio

experience.
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lity improvement, institutional understan-
ding, meta-institutional analysis.
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INTRODUCCION

Cada época posee un modelo de es-
cuela, y cada dmbito social relevante, re-
clama también cambios importantes a la
educacién. Sin duda, uno de los reclamos
histéricos que enfrenta la educacién, es
justamente, asegurar espacios de equidad,
calidad e igualdad para todos y cada uno
de sus estudiantes.

Es en esta construccién de justicia so-
cial, que se hace preciso avanzar hacia po-
liticas sociales que sittien a las personas en
el centro de un proceso de desarrollo hu-
mano sostenible, garantizando un marco
de actuacién desde la dignidad, la diversi-
dad y el respecto a los derechos fundamen-
tales de todas y cada una de las personas;
no sé6lo desde el surgimiento de una cons-
ciencia axioldgica que la respalde, sino que
desde un dispositivo de mayor amplitud
que la sostenga.

En este sentido, el enfoque de inclusién
socioeducativa supone establecer inter-
cambios discursivos que permitan resta-
blecer la diversidad como hecho connatu-
ral a la experiencia socioeducativa, bajo la
cual; se construya una cultura escolar, un
discurso sociopolitico y una practica ins-
titucional que permita a todos los sujetos/
objetos de la educacién, reconocerse a si
mismos, y en ellos, sus posibilidades de
accion.

Frente a estos desafios, es que las ins-
tituciones escolares deben ser gestionadas

acorde a las demandas de su tiempo, y
en ellas, hacer visible los espacios de real
inclusién que estas, brindan a todos los
ciudadanos cruzados por la exclusion, la
vulnerabilidad, violencia estructural y la
desigualdad.

En este articulo, se expone un marco
comprensivo para el andlisis de la mejo-
ra de la calidad en la escuela inclusiva.
En €], se articulan una serie de reflexiones
destinadas a facilitar en cada comunidad
el asentamiento de dispositivos précticos
e ideolégicos que garanticen la compren-
sién institucional y las dindmicas de poder
en las que se inscriben los fenémenos de
innovacién y cambio, desde una perspecti-
va inclusiva. Por lo que constantemente se
reflexiona, acerca ;de qué manera la escue-
la puede constituirse como un espacio de
real inclusién para todos sus estudiantes?

Del mismo modo, reflexiona sobre la
capacidad de cada escuela para agudizar
la comprensién sobre sus procesos insti-
tucionales y en ellos, incrementar el com-
promiso reflexivo de la comunidad, sobre
los fines y dilemas practico-ideolégicos
bajo los que se inscribe la transformacién
institucional de la escuela, en una de base
inclusiva.

Se agrega ademds, la revision de algu-
nas estrategias de intervencién institucio-
nal destinadas a consolidar en las estructu-
rasy canales reflexivos de cada comunidad

escolar, el valor de la inclusién. Para lo



cual, serd necesario que la comunidad, en
contraste a su vision representacional, sea
capaz de descontruir las constricciones ob-
jetivas y subjetivas que atraviesan las so-
cializaciones, los habitus y los sistemas de
infra-representaciones que han orientado
sus intenciones educativas a lo largo de su
historicidad.

Este texto pretende garantizar un en-
cuentro reflexivo que reconozca y valide
la “diversidad” y sus manifestaciones,
en todas las dimensiones de la experien-
cia formativa. Asimismo, promueve una
nueva visién representacional, destinada
a responder equitativamente a las deman-
das que hoy se visibilizan en la educacion,
principalmente; a construir justicia social
en torno a la participaciéon de todas las per-
sonas en ella.

Se espera que cada comunidad escolar,
mediante el andlisis critico de su discur-
s0, sea capaz de re-pensar y re-componer
qué aspectos de su historia de vida y de
su dimensién existencial, han otorgado un
lugar central y accesible a la equidad, a la
calidad y a la igualdad de oportunidades;
donde la ética personal y la responsabili-
dad social deben formar parte, demostran-
do su capacidad para mejorar la formacién
integral de los ciudadanos que en ella pre-

tenden legitimarse.
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1. MEJORAR LA ESCUELA INCLUSI-
VA: UN DESAFiO DE TODOS

Abordar institucionalmente un proce-
so de un inclusion socioeducativa, es asu-
mir una transformacién ideolégica de la
escuela, respecto de los procesos practicos
y de las visiones organizativas que susten-
tan y representan la “diversidad” al inte-
rior de la escuela y de su comunidad. No
obstante, ninguna transformacién lograra
impactar sustantivamente en sus estructu-
ras, si es que no se reflexiona sobre ;qué
es la escuela hoy? y sobre la necesidad de
hacer explicito en su discurso, al sujeto® de
la educacion.

Sin duda, la incorporacion reflexiva del
sujeto que es objeto de educacién, servird
de base para la transformacién ideolégico-
cultural de la escuela, permitiéndole vali-
dar las diferencias como algo intrinseco a
la experiencia socioeducativa en tiempos
de exclusién (Kaplan, 2006).

A su vez, permitird revitalizar la figura
del sujeto de la educacién, preguntdandose
constantemente ;quiénes son nuestros es-
tudiantes?, ;cudles son las marcas de des-
igualdad que ilegitiman su posicién social
al interior de la escuela?, ;cémo poder va-
lidar esa diferencia dentro de un contex-

to comtn y trasversal, sin demostrar una

2 Desde la perspectiva de Zemelman el sujeto que es objeto de educacién, puede ser sujeto de base y sujeto
de construccién. En este tltimo, el sujeto experimenta un salto cualitativo de relacién social, a través del
cual no pierde ni niega la esencia que lo inscribe en su cultura y en los aspectos actuantes de su experiencia
educativa como lo son, lo socio-pedagégico y lo sociopolitico.
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disonancia entre el saber hacer y el saber
pensado imperante en la escuela?

Todas estas reflexiones, estdn desti-
nadas a descifrar qué aspectos del ima-
ginario colectivo® (Castoriadis, 1975) han
des-construido y han silenciado el reco-
nocimiento del capital humano de estu-
diantes histéricamente ilegitimados de la
escuela regular. Segtin Roca Vila, esta idea
pone énfasis en el estudiante en calidad de
persona (Roca Vila, 1998:35); lo que desde
el capital simbdlico de cada institucién es-
colar, supondrd legitimar nuevos espacios
de didlogos e interaccién, para nuevos
colectivos de estudiantes que hasta ahora
han permanecido excluidos de la educa-
cién regular.

Por todo ello, abrird un encuentro a la
otredad* (Ferrante, 2008) desde un proce-
so de inclusién y diversificaciéon social; re-
pensando los espacios que se construyen y
des-construyen al interior de cada escuela
e imaginado, bajo qué condiciones ésta se
puede constituir como un espacio de real
inclusién para sus estudiantes.

Tradicionalmente, la escuela desem-

pefia un papel de primer orden en la crea-

cién y mantenimiento de los imaginarios
de cada época, los cuales han explicado
su quehacer desde una concepcién racio-
nalista, enfatizando en la selecciéon de los
mejores y excluyendo a quiénes desde las
politicas neoliberales (Sennett, 2000) no
son cruzados por este perfil.

Es en respuesta a estos desafios, que
la escuela desde sus dimensiones socio-
politicas y socio-pedagdbgicas, tendrd que
asumir un proceso de des-socializaciéon
(Bauman, 1999) y des-habitacién® de sus
propias creencias e intencionalidades edu-
cativas. En palabras de Bourdieu (1991),
supondrd desligarse de los “habitus” que
consciente e inconscientemente orientan
su quehacer socioeducativo y construyen
una imposicion ideolégica sobre los proce-
sos de cambio de la que son objeto.

En este complejo proceso de des-socia-
lizacién y re-conceptualizacién del habi-
tus, la escuela deberd consolidar un grupo
de esquemas que le permitan “crear una
infinidad de practicas adaptadas a situa-
ciones siempre renovadas, sin constituir
jamads principios explicitos o un sistema de

disposiciones duraderas y adaptables que,

3 En la construccién filoséfica de Cornelius Castoriadis sobre el imaginario social, esta constituye un corpus
de representaciones sociales encarnadas en las instituciones, siendo sinénimo de mentalidad o consciencia
colectiva que en la escuela explica y reproduce imaginarios sociales de su tiempo.

4 Laidea de la otredad constituye en el lenguaje de la resistencia, un espacio al que se le ha negado el poder
de representacién. En la escuela inclusiva esto conlleva a la modificacién perceptiva de la realidad sobre qué

(quiénes somos nosotros? y ;quiénes son ellos?

5 Idea propuesta por Heidegger en el “Ser y el Tiempo”, estd en sintonia con la reconsideracién radical no
s6lo de sus fines sino también en su relacién con las cosas y funciones que intenta rescatar a lo largo de su
historia. En el caso de la escuela inclusiva, esto supone pensar qué situaciones de la vida de la escuela han
garantizado un espacio central y accesible a la calidad y equidad.



al integrar todas las experiencias pasadas
funcionan a cada momento como una ma-
triz de percepciones, de apreciaciones y de
acciones y hace posible el cumplimiento
de tareas infinitamente diferenciadas, gra-
cias a las transferencias analdgicas de es-
quemas, que permitan resolver problemas
que tiene la misma forma” (Perrenoud,
2002:29-30).

Dentro de este espiral de profundas
transformaciones ideoldgicas, la escuela
debera legitimar su poder institucional,
desde un andlisis critico sobre la tarea so-
cioeducativa y sobre los aspectos meta-or-
ganizativos® implicitos en el estudio de la
organizacion escolar (Sarasola, 2004). No
obstante, este andlisis sélo serd concretado
en la medida que cada comunidad transite
desde una interaccién cognoscitiva centra-
da desde una “curiosidad ingenua” a una
“curiosidad epistemoldgica”.

Los constructos de curiosidad ingenua
y curiosidad epistemoldgica son desarro-
llados por Paulo Freire en la Pedagogia
de la Autonomfa. En esta, tales categorias
surgen como una propuesta que aspira a
una critica ideoldgica de la realidad y de
la organizacién de la accién socioeducati-
va; donde lo esencial es introducir en la ac-

tuancia de cada comunidad, la capacidad
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de pensar acertadamente para transitar
desde un saber fundado en la pura expe-
riencia a uno que se sincretiza desde un
saber tedrico/préctico que permite el co-
nocimiento y la interpretacion cabal de la
problematica en cuestion.

Es mediante este trdnsito, que oscila
entre lo ingenuo y lo curioso del epistéme’,
que la escuela ha de considerar su especi-
ficidad, para asumir un proceso de inclu-
sividad, cuya realidad sea abordada como
un problema constante a solucionar. En
palabras de Paulo Freire, supone abordar
la redefinicién de los aspectos estructuran-
tes de la escuela desde un saber practico-
ideolégico (Bourdieu, 1993) que justifica
sus intencionalidades.

Lo que interesa ahora a la escuela, no
es replicar modelos, andlisis o discursos
externos a la propia institucién, sino mds
bien los invita a pensar sobre sus propias
necesidades y contextos de actuacién, pro-
moviendo un marco de autonomia institu-
cional, ante los puntos criticos claves que
la escuela desea superar.

Para lo cual, deberd garantizar un ma-
yor nivel de flexibilidad organizacional
y mayores condiciones de entrada en sus
factores asociados a la equidad y a la ca-
lidad, considerando: 1) la caracterizacién

6 Para Agustin de la Herrdn Gascén (2002), los factores meta-organizativos son caracterizados como factores
que inhiben los cambios en las organizaciones educativas, también, han sido definidos como el punto ciego
de la ensefianza, del desarrollo profesional y la formacién del profesorado.

7 En la teoria platénica el epistéme aparece como una forma de aproximacién al conocimiento del mundo, a
través de un pensamiento discursivo y de una accién dialéctica.
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de una autonomia contextualizada, 2) el
fortalecimiento del liderazgo educativo
3) la articulacién de agentes comunitarios
claves y 4) el fortalecimiento de una cul-
tura evaluativa® enraizada en su dimen-
sién contextual, relacional, estructural y
cultural; donde esta tdltima, incorpore los
saberes construidos en lo individual, lo co-
lectivo y lo ecolégico-organizacional.

Este proceso de profundas redefinicio-
nes organizativas y simbolico-estructu-
rales desarrollard en la propia escuela la
capacidad de buscar soluciones creativas
y decidir sobre qué aspectos deberd me-
jorar; a fin de incrementar el compromiso
reflexivo (Schon, 1998) de los docentes y
de los directivos sobre las finalidades de la
tarea socioeducativa (Gonzdlez, 2007) en
las que se inscribe el fenémeno de inclu-
sién, entendiendo a este dltimo, no como
algo externo a la experiencia educativa,
sino como un factor inherente y actuante
de la misma.

En este fortalecimiento, sobre las con-
diciones institucionales mds fundamenta-
les para el desarrollo una escuela inclusiva
de calidad, deberan versar sus acciones so-
bre las siguientes interrogantes:

- ¢(En qué medida el desarrollo y
transformacién de una escuela inclusiva

supone la implementacién de procesos di-

ferenciados, respecto de la mejora de una
escuela regular?

- ;Cuéles son ahora los desafios de
la gestién y la articulacién organizativa en
el desarrollo de escuelas inclusivas de cali-
dad?

- ¢(De qué manera podemos involu-
crar a todos los agentes comunitarios en
la construccién de un conocimiento profe-
sional dirigido a fortalecer las condiciones
institucionales de la escuela abierta a la di-
versidad?

- ¢Cudles son hoy los desafios que
enfrentan las escuelas sobre de la com-

prension de sus procesos institucionales?

Por consiguiente, la escuela post-mo-
derna, debe, desde sus lineamientos insti-
tucionales gestionar una escuela compro-
metida con las demandas de su tiempo’.
Asimismo, abrir canales de didlogo y
busqueda nuevos de consensos, que per-
mitan deliberar (Schwab, 1989) el conoci-
miento profesional articulado, apoyado
en las visiones de la comunidad y en sus
estructuras simbdlicas que la respaldan, lo
cual sin duda alguna, constituye un paso
indispensable para obtener la legitimidad
y el poder institucional que la escuela hoy

necesita y desea recuperar.

8 Segun Gonzélez (2007), el fortalecimiento de la cultura evaluativa supondrd dentro del proceso de inclusi-
vidad escolar la gestacién de un sélido compromiso reflexivo de cardcter sistemadtico y riguroso de indaga-

cién al interior de cada realidad socioeducativa.

9 Titulo del articulo publicado por la Dra. Cristina Carriego en la Revista Iberoamericana de Educacién-RIE,
durante 2006. Disponible en formato pdf en: http:/ /www.rieoei.org / deloslectores /1421 Carriego.pdf



2. LA ESCUELA FRENTE A LA COM-
PRENSION DE SUS PROCESOS INSTI-
TUCIONALES

Tradicionalmente, la escuela ha sido
entendida como un espacio de reproduc-
cién (Bourdieu y Passeron, 1977; Giroux,
1990) e imposicién ideoldgica, lo que ha
garantizado el surgimiento de nuevas
consciencias explicativas que observan y
describen la escuela como espacio refrac-
tario al cambio y a la innovacién.

Es en este marco de actuacién, que ca-
bria preguntarse ;qué factores 6 qué pro-
cesos sociales contribuyen al desarrollo de
tal ideologizacién? Frente a lo cual, las ins-
tituciones escolares transitan por uno de
sus mayores desafios, es decir, develar los
significados y los significantes que en sus
actuaciones reflejan en la comprensién de
sus procesos institucionales.

El objetivo de la educacién es ahora,
forjar al interior de las escuelas, visiones
ideolégicas que ayuden a hacer consciente
a sus actores sobre lo qué realizan, cémo
lo realizan y bajo qué encuadre técnico se
inscriben. Por lo que las instituciones es-
colares deberdn preguntarse: ;qué pueden
hacer para generar espacios accesibles al
conocimiento institucional articulado, a

fin de garantizar en igualdad de derechos
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y condiciones el pleno acceso y partici-
pacién de todos y cada uno de sus estu-
diantes? o bien, ;de qué manera la escuela
lograria ser consciente de sus procesos ins-
titucionales dirigidos a respaldar la diver-
sidad al interior de sus estructuras?

Bajo estas interrogantes, vale conside-
rar la escuela como un espacio compues-
to por estructuras complejas, las que al
identificar lo qué comprenden y cémo lo
comprenden, terminarfan por conseguir
un marco de conocimiento flexible sobre
las acciones que en ellas, han tenido como
objeto la apertura hacia la legitimacién de
la diversidad, entendiendo a ésta; como
un factor inherente a toda experiencia so-
cioeducativa.

La comprensién, sobre los procesos
institucionales efectivizados por la escuela
en torno la legitimacién de la diversidad,
supondrd el quebrantamiento ideoldgico
de toda accién que en ella se desarrolle.

Sin duda, esta des-construccién sobre
las bases ideoldgicas de la escuela agudi-
zard un proceso de comprensién y de uso
flexible acerca del conocimiento profesio-
nal articulado en sus estructuras; dando
paso al andlisis de la perspectiva cultural
de la organizacién escolar, desde la idea de
la comunidad de aprendizaje'® (Carriego,

10 En la escuela inclusiva, las comunidades de aprendizaje tiene como objeto fundamental cambiar las opor-
tunidades sociales y educativas de todos sus estudiantes, en espacial de aquellos cruzados por la exclusién,
la homogenizacién y la desigualdad. Se utiliza la idea de organizaciones que aprenden para hacer visible los
criterios y las bases para valorar la suficiencia o calidad de los recursos, practicas y condiciones necesarias
en cada nivel del sistema educativo para proporcionar a todos los estudiantes posibilidades de aprender los

contenidos establecidos.
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2010; Fullan, 2002) o bien, desde el rescate
de un contexto eco-formativo! (Briones,
2011) en constante evolucién, respecto de
la flexibilidad, la innovacién y los procesos
prdcticos que en ella tienen lugar.

Son justamente estas nociones de com-
prensién (Stone Wiske, 2006), aquellas que
permitirdn a la escuela manifestar un cier-
to grado de autonomia institucional frente
a la diversificacién de sus procesos; refor-
zando en todo momento su carécter estra-
tégico y la mejora de la calidad educativa
(Mec, 1998), en funcién de las demandas
formativas de todos y cada uno de sus es-
tudiantes; incluidos en ellos, aquellos cru-
zados discursivamente por la diversidad y
la exclusiéon'.

Frente a esto, es que Lewin (1967) lla-
ma al desarrollo de una nueva conciencia
organizacional al interior de cada escuela

que desee trabajar en y para la diversidad.

Laidea propuesta por este psicélogo supo-
ne un constructo que emerge a partir de la
psicologia de la Gestalt”, la cual enfatiza
en el significado propuesto de las funcio-
nes y relaciones simbdlicas que tienen lu-
gar en la escuela y en su transformacion.

Es en este complejo pero diversificador
andlisis institucional, que la escuela incor-
pora a sus habitus™ conscientes e incons-
cientes no sélo los objetos percibidos en el
presente, sino también los recuerdos, las
actitudes, el lenguaje, los mitos, las expre-
siones personales y culturales (Sarasola,
2004:8) presentes en los procesos de cam-
bio y mejora institucional. Son ahora estas,
las nuevas referencias que se inscriben en
la accién de los individuos y en las relacio-
nes de poder establecidas en la dindmica
institucional.

Comprender las dindmicas de poder
(Foucault, 1980) como elementos regulati-

11 La denominacién de “contexto eco-formativo” fue acufiada por la educadora brasilefia Maria Candia Mo-
raes, en éste; se promueve un comportamiento relacional consciente y cuidadoso sobre las formas de concebir
la realidad. Entre sus principales caracteristicas, destacan la idea de la realidad entendida desde una perspec-

tiva hologréfica y multidimensional.

En el caso del desarrollo de comunidades escolares inclusivas, la dimensién eco-formativa sostiene una pie-
za angular para develar los habitus, las socializaciones y los sistemas de desarrollo incrustados en la visién
representacional de cada comunidad. Por un lado, se pretende garantizar los diversos niveles de la realidad
mediante la comprensiéon que de cémo seres vivos, “somos seres multidimensionales, donde la dimensién
fisica, bioldgica, cultural, espiritual y césmica se entrelazan para que cada ser vivo pueda realizar la finalidad

de su existencia” (Moraes, 2005:30).

12 Segtin Robert Castel, la categoria de exclusién corresponde a un tipo de miseria del mundo para conocer los
diversos planos de la desigualdad social imperante. Mientras que para Sennett constituye un tipo cldsico de
la accién social, destinado a interpretar los posibles contextos de reparacién frente a la delimitacién criticas de
las principales barreras de inclusién y exclusién existentes en el espacio socioeducativo.

13 Movimiento impulsado a principios del siglo XX por un conglomerado de psicélogos alemanes cuyo mévil
pregona en la premisa de que los elementos individuales por si solos no son los mas importantes, sino la suma

de sus partes.

14 En la sociologia de Bourdieu, el “habitus” constituye su herramienta teérica principal. El habitus constitu-
ye un cédigo referencial que orienta la conducta humana y los comportamientos individuales de un grupo o

comunidad.



vos del cambio al interior de cada escuela,
supone analizar estas acciones desde una
perspectiva meta-organizacional y cultu-
ral de la propia organizacién; la que ha
de comprenderse desde el paradigma de
inclusién, como un conocimiento de uso
flexible que no facilita el andlisis de la cul-
tura como un elemento mds de la organi-
zacién, sino como un andlisis que atiende
al conjunto de la interaccién humana en el
marco institucional en el que se desarrolla
(L6pez, 1997:6).

Por lo que la escuela, en esta legitima-
cién consciente sobre aquellos colectivos
de estudiantes homogenizados histérica-
mente de la accién regular, tendrd que in-
corporar desde su desarrollo organizativo
y desde su filosofia institucional, canales
de reflexion que promuevan el asenta-
miento de valores y principios filoséficos,
antropolégicos, éticos y socioeducativos
que otorguen un alto sentido de creacién
y transformacién de la realidad escolar e
institucional, respecto de los aspectos es-
tructurantes y estructuradores de la diver-
sidad en la escuela.

Esto es, redefinir los mecanismos mads
intrinsecos de identificacién sobre la tarea
socioeducativa y sociopolitica de la escue-
la, como eje promotor de la autonomia
contextualizada en la institucién, en fun-
cién del aseguramiento de una gestion es-
colar de calidad.
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Es en este complejo transito, que la es-
cuela deberd impulsar un imperativo éti-
co que referencie una nueva y renovada
energia organizativa (Lewin, 1967), per-
mitiéndonos hablar de la diversidad como
un hecho connatural a toda experiencia
educativa y no, como un pseudo acto de
diversificacién de la misma.

Asimismo, esta escuela que ahora ca-
mina hacia la recuperacién de la diversi-
dad, la cual nunca debié desacreditar; de-
bera identificar cudles son los mecanismos
de autorregulacién profesional e institu-
cional, que le permitirdn actuar a favor de
este encuadre ideolégico; cuyo objeto de
actuacion, se dirige ahora hacia la acepta-
bilidad, es decir, al derecho a recibir una
educacién inclusiva de calidad.

Finalmente, tales acciones han de ope-
rativizarse en un corpus de consciencias
explicativas que permitan a cada comuni-
dad pensar y hablar unificadamente sobre
los nuevos procesos que orientaran la in-
novacion, la mejora y el cambio al interior
de los esquemas de pensamiento y de las
estructuras simbdlicas que respaldan la di-
versidad en la escuela.

Por todo ello, la escuela consciente
en adaptar sus estructuras de todo rango
(planeacidn, gestion, accién estratégica de
calidad, politicas, culturas, entre otras) a
las necesidades emergentes de sus nue-
vos estudiantes, es que deberd preguntar-

se constantemente: ;qué acciones vale la
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pena validar en los procesos de transfor-
macién institucional a favor de la diver-
sidad? y en ella no debe dejar de olvidar
(para qué decidié efectuar una apertura
institucional orientada a la diversidad? o
autorreflexionar colaborativamente sobre
¢qué es lo que la escuela no conseguiria o
no aprenderia sin estos estudiantes inser-
tos en ella?

Estas respuestas, s6lo seran visibles
mediante la articulaciéon de estrategias de
mejoramiento, cuyo afdn; demuestre como
principio rector el compromiso reflexivo
de todos y cada uno de los actores educa-
tivos: docentes, directivos, asistentes de la
educacion, estudiantes y familias.

El compromiso reflexivo en la cons-
trucciéon de una escuela inclusiva de ca-
lidad (OECD, 1995), consiste en ayudar a
comprender los significados estructura-
dos y estructurantes sobre la propia expe-
riencia de la escuela y en él; a desarrollar
nuevos caminos posibles para superar los
puntos criticos claves emergentes. Por tan-
to, debe permitir a todos y cada uno de los
agentes comunitarios hacer uso activo del
conocimiento logrado hasta este momento

sobre los procesos de innovacién, cambio

y mejora asociados al movimiento de las
escuelas para todos y con todos®.

A su vez, se espera que la escuela en
este didlogo de comprension institucional,
sobre sus procesos de todo orden (politico,
educativo, organizativo, cultural y ecol6-
gico-contextual), sea capaz de plantear y
resolver problemas, y de sortear la comple-
jidad para actuar sobre su entorno, desde
sus propios saberes con una cierta autono-
mia institucional contextualizada. Enton-
ces, resultard importante dar cuenta de
la articulacién existente entre procesos de
exclusidn, distincién y segregacion al inte-
rior de cada comunidad; a fin de visibilizar
qué sujetos son objeto de éstos procesos,
précticas y actitudes; haciendo conscien-
tes las consecuencias sobre la constitucién
de su subjetividad y los diversos tipos de
miseria'® que se entrecruzan en la escuela
(Kaplan, 2006).

2.1. ;Como incrementar la Compren-
sion Institucional en la Mejora de la Es-
cuela Inclusiva?

Segan Fullan (2002), las escuelas que
desean incrementar sus niveles de com-

prension, asociados a los procesos de in-

15 Accién discursiva que se inicia con la Conferencia Mundial de Educacién para Todos (2000), a través de la
cual, se promueve la idea de un intercambio social destinado a la emancipacién de las estructuras simbdlicas
de relacién social; constituyendo un elemento facilitador unificador de un encuentro hermenéutico entre suje-
to ante sujeto, que conlleve a una discusién empdtica y de reconocimiento en la alteridad de cada uno de sus

miembros.

16 De acuerdo a lo planteado por Bourdieu y su equipo en “La Miseria del Mundo” (1993), las diversas for-
mas de miseria no corresponden a espacios visibles de exclusién, sino mds bien a determinados procesos de
dominacién y ciertas prdcticas de eliminacién social donde el discurso oficial pretende invisibilizar y violentar
estructuralmente a los sujetos que buscan ser parte del espacio sociopolitico y socio-pedagégico circundante.



tervencion institucional, deberdan valorar-
se desde la teoria de la complejidad”.

En esta teoria, las escuelas que deciden
comprender procesualmente los efectos
de su transformacién, focalizaran su con-
tenido analitico sobre los aspectos estruc-
turales de las dimensiones sociopoliticas
y socioeducativas de la escuela; con el fin
de interpretar las acciones de las personas
como circuitos lineales de retroalimenta-
cién (Fullan, 2002; Newman y Wehlage,
1995).

En estas escuelas, los sistemas de re-
troalimentacién no lineales tienden a con-
templar los aspectos analitico-situaciona-
les y estructurales de cada realidad escolar.
Esto es, introducir en los andlisis de cada
institucién, interjuegos analiticos cuyas
categorias discursivas, describan la visién
representacional, de cada sujeto, en accién
directa a la actuancia que le corresponde
al interior de cada acontecer institucional.

Esta validacién de los sujetos, puede
explicarse a través de un proceso de apro-
piacién institucional, cuya profesionaliza-
cién de las acciones puestas en lo grupal y
en lo individual, conlleve a la emergencia
del sujeto desde de un espiral de reflexi-
vidad transferida por la via de una gran

imbricacion social.

IEMBRE 2012

La emergencia del sujeto, muestra des-
de el marco institucional y ecolégico-con-
textual, un cierto cuadro de hibridacion,
compuesto por las acciones inconscientes
que estructuran la intervencién profesio-
nal y por la maneras de ser y parecer de
cada individuo. Frente a lo cual, la valida-
cién del sujeto que se levanta y pronuncia
nuevos didlogos que profesionalizan la
tarea socioeducativa, como respuesta a la
transformacién institucional de la escue-
la ante la diversidad, tendra la capacidad
de recoger los distintos puntos de vista en
una explicaciéon situacional, donde cada
sujeto explica la realidad desde la posicién
particular que ocupa dentro de ella (Del
Solar et al., 1999).

En este sentido, la comprensién sobre
los procesos institucionales que colaboran
en la diversificaciéon de la escuela como
espacio de inclusividad, tendrd desde una
perspectiva interaccionista-simbdlica que
hablar sobre la realidad, para qué ésta pue-
da ser interpretada y para qué puedan ser
conocidas las causas explicitas e implicitas
de los fenémenos organizativos (Ldpez,
1997) que imperan y dan sentido a la vida
de la propia escuela. Asimismo, las vias de
reflexividad anidadas en las estructuras
centrales de la escuela, estardn llamadas a

17 La teoria de la complejidad, constituye una de las manifestaciones concretas del modelo de pensamiento
complejo planteado por Edgar Morin. El desarrollo del pensamiento complejo sobre los procesos de inno-
vacién y cambio, destinados a asegurar espacios de real inclusién al interior de las comunidades escolares,
plantea que “no hay que buscarla en la alternativa de la exclusion, sino que en la interrelacion, el orden, el des-
orden, desorganizacion, en un bucle tetralégico, sino que en las nociones de confrontacién” (Morin, 1997:66).
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convocar un conocimiento por participa-
cién sobre las esperanzas que marcan los
trayectos sociales y escolares de quiénes
habitan las escuelas.

En este proceso de profundas transfor-
maciones, la escuela desde la consolida-
cién de nuevas manifestaciones culturales
respetuosas de las diferencias individuales
y de la diversidad, como hecho connatural
a la vida escolar, deberd instaurar nuevos
modos de pensar y de hablar acerca de la
diversidad. Fomentando en la escuela, la
capacidad de poner en palabras una sutil
proyeccién de su inconsciente colectivo.

El surgimiento y validacién de nuevas
semanticas, al interior de cada comunidad,
facilitara el rescate de la dimensién con-
textual y estructural de la misma, respecto
de los saberes pedagdgicos que median el
baje cultural de cualquier grupo al interior
de sus estructuras, donde los “recursos se
construyen en la identidad social e indivi-
dual y son estos los cuales proporcionan
la base sobre la que los sujetos construyen
su conocimiento acerca del mundo y de sf
mismos” (Ball, 2003:88).

Sin duda, a través de estos marcos de
esperanza y accion, es que la escuelay su
comunidad verdn concretizada la institu-
cionalizacién de su pensamiento y de su
impronta, dirigida a respaldar la diversi-
dad en todas sus estructuras. Es justamen-
te, bajo estas condicionantes, que los pro-

cesos de innovacién dirigidos a respaldar

la diversidad aportaran mayor significan-
cia, puesto que los cambios ahora no ope-
ran en el vacio sino que sobre la identidad
de la escuela.

Si el disefio e implementacién de toda
estrategia dirigida a respaldar la diver-
sidad en las estructuras escolares (sim-
bélicas, estructurales, politicas y peda-
gogicas), se inserta y estructura sobre los
aspectos basales de la identidad de cada
escuela y, sobre los saberes derivados de
su experiencia, es que el proceso de inter-
vencién adquiere efectividad y eficiencia.
Por tanto, asume el criterio de pertinencia
estructural y responde cabalmente a las
necesidades, intereses y motivaciones de
cada comunidad.

Por otro lado, si el disefio de la inter-
vencién estd dirigida hacia las politicas,
las practicas y las culturas presentes en
la escuela, no s6lo debe promover la par-
ticipacion de todos los miembros de la
comunidad, sino que debe asegurar que
dichas dimensiones introduzcan objetivos
explicitos para promover la inclusién en la
planeacion estratégica-situacional y en la
accion estratégica de calidad asociada a la
gestion pedagodgica y administrativa de la
escuela; donde el valor de la inclusion sea
el eje vertebrante de toda la accién escolar.

Asimismo, las acciones estdn orienta-
das a transformar la cultura, la organiza-
cién y las précticas educativas y otros en-

tornos de aprendizaje para dar respuesta



a las multiples necesidades educativas del
alumnado.

Una vez promovida la inclusién al in-
terior de la planeacion estratégico-situa-
cional y de la accién estrategia de calidad;
la escuela, ha de incurrir en el desarrollo
de una estructura organizativa, a favor, de
la apertura, la flexibilidad, la accién par-
ticipativa, formativa y funcional sobre la
cual estructura las diversas dimensiones
de su intervencién, garantizando:

- La canalizacién de tiempos, apren-
dizajes y recursos profesionales disponi-
bles orientados a incrementar los niveles
de logro y participaciéon de todos y cada
uno de sus estudiantes.

- Laidentificacién de las principales
barreras de inclusién y contextos de exclu-
sién que favorecen y /o limitan el ejercicio
delaigualdad de oportunidades socioedu-
cativas en estudiantes cruzados por la di-
versidad, considerando para ello, aspectos
organizativos, ecolégico-contextuales e
interpretativos-culturales.

- Que estas acciones permitan a cada
colectivo re-pensar y re-plantear la politica
institucional y las practicas de cada escue-
la desde una exploracién y un anélisis sis-
temdtico sobre las iniciativas, los progra-
mas y las acciones que en ella se llevan a
cabo.

No obstante, a nivel cultural dichos
cambios implicardn cambiar el comporta-

miento de la escuela y el de los individuos

IEMBRE 2012

que en ella participan. Esta modificacién
describe los esquemas de pensamiento y
los aparatos de socializacién que orientan
las visiones individuales de todos y cada
uno de los actores educativos. Sin duda al-
guna, son éstas, aquellas manifestaciones
que ponen en riesgo la transformacién y la
autonomia institucional contextualizada
de tipo inclusiva lograda hasta este mo-
mento.

Sin embargo, han de ser derrotadas
mediante la instauracién de diversos es-
pacios de reflexién, los cuales impacten
directamente en la cultura de colegialidad
y en ella, sobre las rutinas que describen y
explican la verdadera identidad institucio-
nal forjada a favor del paradigma de inclu-

sidén escolar.

3. EL ANALISIS INSTITUCIONAL EN
LA CONSTRUCCION DE LA ESCUELA
INCLUSIVA

Tal como se ha mencionado anteriormen-
te, la transformacion de la escuela inclu-
siva exige un sélido proceso de reconver-
sién cuya influencia ideoldgica, cultural y
estructural confluya necesariamente sobre
el problema del poder y sobre los desafios
que el imaginario colectivo (Castoriadis,
1975) realiza acerca de la reivindicacién
de la tarea socioeducativa en torno a dicho

paradigma.
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Es en este sentido, que las instituciones
escolares estdn llamadas a generar nuevos
mecanismos de autorregulacién profesio-
nal, los cuales a través de un compromiso
reflexivo (Ocampo, 2012) apoyado en la
comunidad, permitan comprender cudles
son las condiciones que garantizan a la es-
cuela, pensar sus procesos, visualizar de-
terminados fenémenos y reflexionar sobre
los mismos.

Por todo ello, cabria preguntarse ;bajo
qué condiciones la escuela podria tornarse
un espacio autorreflexivo sobre la instau-
raciéon de sus procesos institucionales? y
en ella, jrecobrar la capacidad de pensary
hablar sobre si misma?

Estas condiciones, de autorreflexién y
de pensamiento critico-propositivo sobre
los dispositivos précticos de la escuela, es-
tardn determinados por el proceso de ana-
lisis institucional (Pichdon-Riviére, 1971)
que cada comunidad escolar efectué sobe
si misma; y en ella, articular espacios que
le permitan poner en palabras los signifi-
cados y los significantes que orientan las
posibilidades reales de cambio dentro de
la escuela.

Los procesos de andlisis institucional
aplicados a la construccién de una escue-
la inclusiva de calidad, introducen desde
una racionalidad reflexiva una perspectiva
socio-analitica (Foladori, 2008) sobre el in-
consciente que conduce el papel real de las

intervenciones socioeducativas y sociopo-

liticas, dirigidas a respaldar la inclusién de
todos y cada uno de sus estudiantes en el
seno mismo de la comunidad escolar.

Entonces, la comunidad consciente por
develar los aspectos que estructuran su
accionar socioeducativo, tendrd que obser-
var cudles son las dindmicas instituciona-
les y de poder, que orientan y dan vida a
los posicionamientos subjetivos sobre los
cuales se instituyen los contextos de desa-
rrollo de la propia escuela frente a la legiti-
macién de nuevos colectivos de estudian-
tes, inscritos en ellos; estudiantes objetos
de diversidad.

Asimismo, introduce en las estructuras
reflexivas de la propia escuela, una focali-
zacion consciente, que permita visualizar
los procesos que en dicha transformacién
afectan a los sujetos, a sus experiencias y
a las relaciones en el seno de la propia ins-
titucion.

En si, implicard para la comunidad es-
colar desde su transformacién ideolégico-
cultural, establecer nuevas posibilidades
analiticas e interpretativas en la identi-
ficacion de las condiciones y procesos
institucionales actuales atendiendo par-
ticularmente al lugar del sujeto y sus pro-
blematicas (Anzieu, 1986: 72).

3.1. Ideas en torno al desarrollo del Ana-
lisis Institucional en la Escuela Inclusiva.
Analizar institucionalmente la escuela

y reconvertir a la misma en un espacio de



real inclusién, es analizar las situaciones
educativas mds complejas compuestas por
el contexto (socioeducativo y sociopoli-
tico), los actores (estudiantes, docentes y
familia) y las demandas de la sociedad; las
que en si mismas, buscan ser legitimadas
a través de respuestas adecuadas a las de-
mandas de su tiempo. Asimismo, supone
considerar las marcas de desigualdad que
se impregnan en la consciencia organizati-
va de la institucién y en los trayectos socia-
les y escolares'® de sus estudiantes; a fin de
determinar si son éstos trayectos, objetos
de descalificacién social.

Es en este autoandlisis, que la escuela
analiza su praxis (Freire, 1996) como pro-
puesta de transformaciéon y en ella; nos
expone a “la mirada de nosotros mismos
y de los otros, invitdndonos a cuestionar
todo aquello que puede ir acompafiado
de una crisis o0 un cambio profundo en la
identidad” (Perrenoud, 2007:117); propo-
niendo conceptualizaciones novedosas y
tutiles para pensar los problemas de la pro-
pia institucion.

El problema de analizar institucional-
mente una escuela que desea ser inclusi-
va, estd determinado por la forma cémo
la comunidad desde su ecologifa misma,
establece sistemas de representacién, len-
guajes y psiquismos organizativos y eco-
16gicos- contextuales para asumir en sus
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estructuras mds intrinsecas el desafio de
educar en y para la diversidad.

La realizacién del andlisis institucional
en el marco de desarrollo de una escuela
inclusiva de calidad, debe constituir una
tarea de todos, con todos y para todos.
Esto es, asumir conscientemente cudl es el
problema que la escuela debe superar y en
él, identificar cudles son los puntos criticos
claves que requieren mayor urgencia solu-
cionar a través de la accién estratégica de
calidad, incorporando a ella; algunas no-
ciones para re-significar o ampliar desde
un posicionamiento ecosistémico los rea-
les efectos de la comprensioén institucional
obtenida hasta este momento.

En este desafio, la escuela debe ser ca-
paz de disefiar metodologias y técnicas
cuya especificaciéon permitan avanzar so-
bre la transformacién institucional e ideo-
16gico-cultural de la escuela; asociada a la
implementacion de una préctica inclusiva
adscrita a todas las dreas y dimensiones de
la institucién, por sobre una burda la de-
claraciéon de buenas intenciones.

Para alcanzar estos efectos, la teoria
ecosistémica plantea organizar, més bien;
reorganizar el pensamiento de cada comu-
nidad escolar y su visién representacio-
nal, en torno a una variedad de espacios
y contextos formativos en codependencia

y complementariedad; donde el objeto de

18 Segtin Kaplan (2006), las trayectorias sociales y escolares permiten visualizar dialécticamente los diversos
itinerarios que los sujeto de educacién van configurando a lo largo de su vida.
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discusion sea la legitimacion de la diversi-
dad, los procesos de exclusién y las formas
de distincién silenciadas al interior de la
escuela.

Sélo asi, el desarrollo de un préctica
analitica al interior de cada comunidad,
constituird un acto que opera en lo real,
que modifica una situacién ya que intro-
duce alli algo que no figuraba y que al pre-
sentarlo genera un cambio en las condicio-
nes existentes (Foladori, 2008:32).

Esta mirada promoverd desde una
perspectiva fenomenoldgica y critica, que
la comunidad desde sus diversos niveles
pueda hablar acerca de su realidad y en
ella, visibilizar cudl es el lugar que por de-
recho le corresponde a cada sujeto en in-
teraccién con el marco sociopolitico de la
escuela y en su transformacion.

Por todo ello, la escuela en su transito
hacia la inclusién reflexionard sobre: ;de
qué manera la instituciéon puede ser in-
terpretada y en ella, conocidas las causas
explicitas e implicitas sobre los fenémenos
organizativos que circundan a la misma?

Es ahora, que la mejora de toda accién
estratégica desarrollada por la escuela de-
bera versar la caracterizacion de todos sus
procesos organizativos y simbdlico-cultu-
rales, entre los cuales figuran: 1) la capa-

cidad adaptativa y replicativa de la orga-

nizacién como ecologia de aprendizaje, 2)
la innovacién de sus procesos de legitima-
cién institucional y meta-organizacional y
en ella; la apertura al didlogo y la busque-
da de consensos a través de la cual 3) se
promueva la evaluacién continua y siste-
madtica de sus acciones.

Frente a esto, es importante promover,
que la comprensién de la institucién en
torno al enfoque de Educacién Inclusiva,
constituye un proceso que exige la instau-
racion de criterios y valores para sostener
la coherencia interna de sus mensajes for-
mativos (Carriego, 2006).

A su vez, esta legitimacién conscien-
te sobre las posibilidades reales de trans-
formacion, conllevaran a la instituciona-
lizaciéon de nuevas miradas y procesos
internos de auto-revisién, que permitan
articular una nueva consciencia sobre el
conocimiento profesional acumulado des-
de las potencialidades formativas de todos
y cada uno de sus agentes.

Asimismo, el andlisis de la praxis insti-
tucional, supondrd un modelo y un marco
posible para la reflexién profesional. Sin
duda, esta orientacion de cardcter eco-
formativa promoverd un acercamiento en
las distintas matrices de participacién®
dispuestas al interior de la comunidad, las
que tendrdn como objeto, agudizar los in-

19 Las matrices de participacién son dificiles de visibilizar en la accién cotidiana de la escuela. Justamente, su
dificultad estd sujeta a los canales de participacién que se abren desde las consciencias explicativas de cada
comunidad, en torno a espacios de reconocimiento del hacer profesional frente al cambio.



tercambios discusivos en torno a la trans-
formacion cultural de la escuela, identifi-
cando en su base, el valor de la inclusion
como ratificacién de una educacién para
todos.

Todo este complejo proceso de expe-
rienciacion reflexiva, supone segin Gairin
(2000): 1) un aumento sobre el compromi-
so e implicacién de los agentes participan-
tes con las metas de la organizacion, 2) el
incremento del principio de autonomia de
la escuela y la 3) promocién de comunida-
des profesionales con unos valores y unas
metas compartidas e identificadas por to-
dos y cada uno de sus agentes.

Finalmente, esta estrategia de fortaleci-
miento institucional contribuird a ser cons-
ciente sobre las claridades vinculadas a los
procesos précticos que deben enfrentar los
centros escolares que han decidido tran-
sitar desde un enfoque homogenizador a
uno heterogenizador. Por tal motivo resul-
ta fundamental abordar la realidad de los
establecimientos educativos que reciben
a estudiantes ilegitimados tradicional-
mente de la accién regular®; esto es, como
influyen y se desarrollan los mecanismos
de inclusion en su vida escolar cotidiana,

donde la educaciéon debe tener sentido y
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significado para las diferentes comunida-
des y personas que en ella participan.
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