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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 836, de 2017
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién

Objetivo: Auditoria y examen de cuentas a las compras -realizadas por la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, UMCE, mediante la
modalidad de trato directo en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2016.

Preguntas de la Auditoria:

¢Las adquisiciones se estan efectuando de acuerdo con la normativa sobre
compras publicas contenida en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su reglamento,
contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda?

¢, Se controlan y acreditan los fundamentos de las adquisiciones bajo trato directo?

, Principales Resultados:

Se establecio la existencia de adquisiciones y contratacion de servicios via trato
directo, ascendentes a $ 97.318.565, sin acreditar debidamente la concurrencia
de las causales establecidas en los articulos 8° y 10, de la ley N° 19.886 y su
reglamento. Al efecto, la UMCE debera, en lo sucesivo, ajustarse a la normativa
que regula la materia, arbitrando las medidas que eviten la ocurrencia de
situaciones como las detectadas.

Las adquisiciones no cuentan con términos de referencia, documento en el que
se establecen las condiciones que regulan el proceso de contratacion directa y la
forma en que deben formularse las cotizaciones conforme lo define el citado

- decreto N° 250, de 2004, a fin de obtener los bienes o servicios efectivamente

requeridos. Sobre el particular, ese plantel académico debera contemplar la
elaboracion de los aludidos términos de referencia, acorde a la normativa vigente
y las directrices emanadas de la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
adoptando medidas de control atingentes en el proceso de adjudicacion.

En algunas adquisiciones de bienes y servicios se determino la falta de recepcion
conforme de éstos, a través de algun documento formal. Sobre el particular la
UMCE, debera adoptar las medidas necesarias para que, en el futuro, tal omision

- no se repita, como formalizar documentalmente la instancia de recepcion

conforme, e incorporarlo en su Manual de Procedimientos para Adquisiciones de
Bienes y/o Servicios.

Se constato que en determinadas compras bajo la modalidad de trato directo, la

- casa de estudios emitié la orden de compra y dictd el acto-administrativo que

autorizaba dichas contrataciones con posterioridad a la recepcion de los bienes o
ejecucion de los servicios, por lo que la universidad debera arbitrar las medidas a
fin de evitar la reiteracion de la situacion objetada.
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PUCE 14.229/2017 INFORME FINAL N° 836, DE 2017,

Il CRMA2 SOBRE AUDITORIA A LAS
ADQUISICIONES MEDIANTE TRATO
DIRECTO EN LA UNIVERSIDAD
METROPOLITANA DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION.

saNTIAGO, L9 ENE 2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectud una auditoria a
las adquisiciones realizadas via trato directo por la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, en adelante e indistintamente, UMCE o unwermdad entre
el 1 de eneroy el 31 de d!Clembre del afio 2016.

El equipo que ejecuto la fiscalizacion estuvo
mtegrado por los funcionarios Isabel Charmin Rantun, lvanhoe Yanez Zamora, en
calidad de auditores, y Jacqueline Galvez Ramirez, como supervisora.

JUSTIFICACION

El presupuestio de gastos aprobado por la
UMCE para el item compra de bienes y servicios ascendi6 a $ 1.893.000.000,
durante el aflo 2016, emitiendo érdenes de compra bajo la modalidad de trato directo
‘por un total de $ 549.731.364, equivalente a un 29% de esa cifra, materia que no ha
sido revisada en los ultimos 3 afios, por lo cual se considerd necesario incluirla en el
plan de fiscalizacion.

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
el ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas, en especial, la meta 16.6, en
orden a crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

A LA SENORA
CONTRALORA REGIONAL
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

\ fFRESENTE
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que totalizaron $ 356.134.934, equivalentes a un 64,8% del universo antes
individualizado. ' ;

Adicionalmente, se analizaron 9 partidas
claves no incluidas en la muestra estadistica, por la suma de $ 16.774.511 -que
representan un 3% del universo antes sefialado-, por cuanto se trata de compras
directas, asociadas y complementarias a la orden de compra seleccionada en la
muestra,

El total examinado, conformado por la
~ muestra estadistica y partidas claves ascendi6 a $ 372.909.445, lo que equivale a
- un 67,8% del total del universo, segin se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y muestra, érdenes de compra

: UNIVERSO MUESTRA ESTADISTICA PARTIDAS CLAVES TOTAL EXAMINADO
MATERIA % del % del % del
oc (%) Qc (8) universo ac ) universo (8) universo

Adquisiciones
via trato 549 | 549.731.364 | 72 |356.134.934 | 64.8% 9 |16.774.511 3% 372.909.445 | 67,8%
directo

Fuente: Ordenes de compra de tratos directos, Seccion de Adguisiciones y comprobantes de egreso, Departamento de
'Contabilidad de la UMCE.
OC: Orden de Compra.

Los antecedentes para el examen fueron
puestos a disposicion de esta Contraloria Regional en sucesivos correos
electrénicos, siendo el tltimo de ellos, de 10 de octubre de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

) Del examen practicado se constataron las
siguientes situaciones: : :

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Unidad de Auditoria Interna y revisiones efectuadas a las adquisiciones.

La universidad examinada cuenta con la
Unidad de Auditoria Interna cuyas funciones y organizacion fueron establecidas en
la resoluciéon exenta N° 1.085, de 5 de julio de 2012, que Aprueba el Reglamento de
la Contraloria Interna de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

En materia de adquisiciones, esa unidad
emitié el informe N° 6, de 25 de agosto de 2016, denominado “Informe al proceso de
compras de bienes y servicios y plan anual de compras”, el cual discurre
_ principailmente sobre el incumplimiento de elaborar y evaluar periddicamente un Plan
Anual de Compras y Contrataciones como lo exige la normativa, toda vez que no se
ha elaborado desde el afio 2013 a esa fecha; falta de actualizacion del Manual de
Procedimientos para Adquisiciones de Bienes y/o Servicios -lo que es concordante
con lo objetado en-el capitulo || Examen de la Materia Auditada, numeral 9 de este
informe-, y falta de compromiso de los directivos en el proceso. Durante el afio 2017,
la Unidad de Auditoria Interna no efectué seguimiento al referido informe, segun lo
informado mediante correo electronico de 23 de enero de 2018, de la Contraloria
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Luego, en relacion con lo dispuesto en el |
numeral 44, de la nombrada la resolucion N° 1.485, de 1996, esa entidad en su
respuesta expresa que de tal norma no se desprende la obligatoriedad de contar con
manuales de procedimiento, sino que de contar con los mecanismos adecuados de
control y registro, para que sean facilmente accesibles para el personal
especializado y los auditores. Prosigue manifestando, que tratandose de una
disposicion de derecho publico, su interpretacion debe ser estricta y, en
consecuencia, no puede inferirse lo que no prescribe expresamente. Enseguida,
indica que cumple con el tenor del precepto citado toda vez que su estructura de
control interno, objetivos y procedimientos consta en el referido manual de
adquisiciones, en el sistema contable Manager (con sus manuales de uso), en su
registro interno de resoluciones, en la plataforma de Mercado Publico, en el que se
publican todas las adquisiciones, anadiendo que las contrataciones excluidas del
Sistema de Informacién de la Contrataciéon Publica se encuentran publicadas en su
totalidad en el enlace de Transparencia Activa de la universidad, en el sitio web
www.umce.cl.

Esgrime ademas en su respuesta, que
cuenta con mecanismos de control interno, a través de la Contraloria Interna y el
Subdepartamento de Auditoria Operacional, que depende de ella, y que realiza
controles de auditoria conforme a su plan propio. También, expresa que la institucién
efectua controles anuales de auditoria financiera y operacional, mediante la
contratacion de servicios externos especializados, a través de una licitacidon publica.

Sobre este aspecto, es dable aclarar, que
las normas de control interno como la anotada, forman parte de las “Normas
Especificas” de la nombrada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y en particular lo
sefalado en numeral 44, el que indica, que “Una institucion debe tener pruebas
escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones
y hechos significativos. Asimismo, la documentacion debe estar disponible y ser
facilmente accesible para su verificacion al personal apropiado y a los auditores”. En
este mismo sentido, el numeral 45, sefiala que “La documentacion relativa a las
estructuras de control interno, deben incluir datos sobre la estructura y politicas de
una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de
control. Esta informacion debe figurar en documentos tales como la guia de gestién,
las politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad”,
numerales de los cuales, se desprende que el texto normativo citado insta entre otros -
aspectos, a utilizar manuales de procedimientos para garantizar una estructura de
control interno adecuada con la finalidad de que se cumplan los objetivos
establecidos por la direccién, por ende, se desestima el argumento planteado por la
UMCE.

En lo que se refiere a los mecanismos de
control a los que alude la casa de estudios, cabe reiterar que estos no incluyen las
materias que en este caso se objetan, a saber, la manera en que corresponde dar
el alta o activar un bien recién adquirido y definir la unidad que deba acreditar
formalmente la recepcién de los bienes y/o servicios; motivo por el cual corresponde
mantener la objecion.
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4. Sobre regularizaciones de adquisiciones de bienes y servicios efectuadas a
través de contratacion directa.

Se constaté que la UMCE, en determinadas
compras bajo la modalidad de trato directo, emitio la orden de compra y dicto el acto
administrativo que autorizaba dichas contrataciones con posterioridad a la recepcion
de los bienes o ejecucién de los servicios e incluso a la recepcion del bien o servicio
adquirido, lo que se detalla en el anexo N° 1.

Lo puntualizado precedentemente no se
ajusta a lo pre\nsto en el numeral 3, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en cuanto a mantener una estructura de control interno adecuada a fin de
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la direccién y observar las leyes y reglamentaciones de la administracion. A su
vez, infringe lo indicado en el numeral 38, de la referida resolucion que sefiala que
los directivos deben vigilar continuamente sus- operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Al respecto, en su oficio de respuesta, la
autoridad de la universidad reconoce la situacion observada, sefialando, en sintesis;
que durante 2016, la UMCE efectué 14 adquisiciones mvocando la causal de
urgencia, emergencia o imprevisto.

: Luego, hace presente que esas compras
responden a una necesidad imperiosa de contar con ellas y que por tanto, en virtud
de los principios de economia, eficiencia y eficacia, se adquieren con anterioridad a
la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio. Explica sobre lo mismo, que
en algunas ocasiones se ha requerido iniciar la ejecuciéon de servicios y la
adquisicion de productos en razén del buen servicio institucional y del principio de
oportunidad, y que por dificultades de planificacion, atendida la naturaleza de los
mismos, no fue posible esperar la total tramitacion del correspondiente acto
administrativo, ejecutando asi las respectivas prestaciones de manera que no se vea
afectado el buen funcionamiento de la unidad requirente. Expone que lo observado
corresponde a situaciones excepcionales y debidamente certificadas a traves de las
distintas etapas del proceso de adquisicién, y que en caso alguno, se ha procedido
al pago de los servicios sin antes encontrarse totalmente tramitada la resolucion
pertinente.

Sobre el particular cabe precisar que no
obstante que se trate de compras directas, estas igualmente deben cumplir con el
ciclo regular de las adquisiciones, esto es, acto administrativo, emisién orden de
compra y recepcion del bien y/o servicio y pago. :

Por consiguiente, en virtud de lo expuesto y
dado que la entidad no compromete acciones para evitar la ocurrencia de la situacion
en el futuro, sumado a que se trata de hechos consolidados, la observamon se
mantiene.







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA2

RESOLUCION EXENTA | MONTO PAGADO
ORDEN DE COMPRA OBJETO DE LA COMPRA
N° FECHA $ |
692277-59-SE16 Reparacion dependencias UMCE 100834 |  31-08-2016| - 0.881.478
acreditacion
892277-60-SE16 Reparacion dependencias UMCE 100851 31-08-2016 12 589.929
| : acreditacion . :
| 4726-248-SE16 Pintura multiples dependencias del | 44,974 09-09-2016 742 560
£ campus Macul por acreditacion |
Trabajos adicionales mejoramiento _
692277-64-SE16 UMCE en proceso de acreditacion 100878 09-09-2016 - 5.077.801
2016 V7% :
692251-104-SE16 | Reparacion de veredas 100905 15-09-2016 20.230.162
691808-135-SE16 Zﬁ’&’;""” & nslalacion eortinas aula | yonesul - | 28.09:2016 5.468.954
TOTAL 5 63.802.416 |

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Administracion de la UMCE.

En su oficio de réspuesta, la autoridad
universitaria precisa que no se definen en ese texto reglamentario los conceptos
"emergencia", "urgencia" e "imprevisto", aplicandose en subsidio, las reglas de
interpretacion del derecho comun, de conformidad con lo prescrito en los articulos
19 y 20 del Cédigo Civil; luego de lo cual resena las definiciones que para cada uno
de los referidos términos contempla Diccionario de la Real Academia Espanola de la
Lengua, para concluir que su actuacién se enmarcé en la “urgencia”, entendida como
una necesidad impostergable e imprescindible por razones estratégicas ante la
inminente visita de pares evaluadores, en el contexto de la acreditacion institucional,
hipotesis diversa de la “‘emergencia”’, por lo que estimé como suficiente la
fundamentacion incorporada en cada acto administrativo.

Sobre lo argumentado por la universidad,
cabe tener presente que del total de 7 resoluciones citadas en la tabla N° 2,
precedente, 4 de ellas sefialaron expresamente en la suma, que se “autoriza
fundadamente la contratacion de emergencia por trato directo...”, en tanto que las
otras 3 restantes no hacen mencién alguna al respecto. A su vez, en todas las
resoluciones se invoca la causal indicada, con la cita de la norma precitada, sin que
se precisara una supuesta “urgencia” en desmedro de una “emergencia”.

De ello, se sigue, que la autoridad dispuso
la contratacion por trato directo sin especificar o efectuar la distincion que informa
en su respuesta, en esta oportunidad. ’

Ahora bien, examinada la nocion de
urgencia que se refiere a la cualidad de urgente, o lo que requiere atencion
inmediata, no cabe duda que situados en el inicio del mes de agosto de 2016 y
previéndose una visita de los pares evaluadores los dias 29, 30 y 31 de agosto, si
bien las contrataciones asi dispuestas podrian revestir la condicién de urgencia que
se ifvoca, ya que a esa data se requeria contratar en forma inmediata la reparacion
de determinadas obras en esa casa de estudios, no es posible desconocer que, en
general, la autoridad debi prever que la universidad estaria sometida al proceso de

11
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Adquisiciones de Bienes y Servicios se refiere exclusivamente a la emergencia, no
siendo por tanto aplicable a la hipdtesis de urgencia.

En este sentido, cabe aclarar que el articulo
54 del citado Manual de Procedimientos para las Adquisiciones de Bienes y Servicios
se refiere indistintamente a los conceptos de emergencia, urgencia e imprevisto,
pues si bien titula en su numeral 1. “Hecho objeto de la emergencia”, encabeza el
primer inciso del mismo sefialando que “frente a circunstancias de emergencia,
urgencia o imprevisto (...)", empleando tales alocuciones como sindénimos.

) En consecuencia, corresponde mantener lo
objetado en el presente literal.

b) Causal prevista en el articulo 10, numeral 7, letra f), del reglamento de la ley de
compras, "confianza y seguridad derivada de la experiencia".

Se constatd, que la UMCE efectué
contrataciones directas por un monto total de $ 10.087.250, que fueron fundadas
sobre la base de lo establecido en la norma citada, que alude a casos en que dada
la magnitud e importancia que implica la contratacion, se hace indispensable recurrir
a un proveedor determinado en razén de la confianza y seguridad que se derivande
su experiencia comprobada.en la provision de los bienes o servicios requeridos, y
siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que
otorguen esa seguridad y confianza, causal que no fue debidamente comprobada ni
acreditada en los actos administrativos en revision, por cuanto no se facilitaron los
antecedentes que permitieran justificar la decision anotada. Los casos en comento
son:

Tabla N° 3: Tratos directos invocando la causal del articulo 10, niumero 7, letra f)

‘.ORDEN DE COMPRA | OBJETO DE LA COMPRA RESS,LUC'ON EXEE;}H - PREC'O{;’;‘GADO'
J" 692277-55-SE16 Ser"*“i:fégfig:es‘”ia 100738 11-08-2016 5.000.000
692248-1 1 -SE16 Paralelas asimétricas 100307 22-04-2016 5.087.250
TOTAL i ' 10.087.250

Fuente: Comprobantes de egresos proporcionados por la Direccion de Administracion de la UMCE.

_ En relacién con este punto, la autoridad
universitaria sefiala que es imprescindible indicar que la calificacién de confianza y
seguridad estd dada por la experiencia que ha demostrado el proveedor en la
prestacion de servicios para la universidad, lo que considera la calidad, condiciones
y oportunidad de cumplimiento en contrataciones previas, que dan cuenta ademas
del conocimiento de la UMCE y de su red eléctrica.

Refiriéndose a |la asesoria eléctrica, anade
que la inexistencia de otros proveedores que otorguen esa confianza y seguridad se
debe a que, dicha institucion académica no cuenta con planos de las instalaciones
eléctricas, hecho que debe suplirse a través del conocimiento especializado que

13
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-

tengan los profesionales expertos de las dependencias eléctricas de la institucion.
Por lo tanto, la fundamentacion para excluir a otros proveedores es que no hay otros
que conozcan en detalle la estructura de las redes eléctricas de la UMCE.

. - Asimismo, manifiesta que la contratacion de
los servicios de asesoria eléctrica, con el sefior se ampara en

la expertencia demostrada en los afios 2014 y 2015, segun consta en memorandum
N° 193, del Departamento de Infraestructura, en el cual se da cuenta de la
importancia que los trabajos sean desarrollados por un profesional que ya haya
tenido experiencia en sus instalaciones, para solucionar los temas de manera
eficiente y segura.

Complementa, que en la misma situacion se
encuentra la Importadora y Comercializadora Pto. S.A., proveedor de las barras
paralelas asimétricas, cuyos trabajos con esa casa de estudios datan del ano 2014.

En atencién a los argumenios y los
antecedentes aportados se levanta la objecion respecto a las asesorias eléctricas,
sin embargo, éstos han sido insuficientes para acreditar la concurrencia de la causal
invocada para efectuar el trato directo por la compra de las barras paralelas, debido
a que no se proporcionaron documentos o antecedentes que den cuenta de la
experiencia comprobada del proveedor, por lo tanto, se mantiene la observacién
respecto de la orden de compra N° 692248-11-SE16.

A lo anterior, cumple con hacer presente
que, sin perjuicio de que no se acredita la causal invocada en este Ultimo caso, se
debe precisar que, acorde con el criterio contenido en los dictamenes N°° 3.871, de
2011y 91.012, de 2016, de la Contraloria General, para celebrar un trato directo al
amparo de la causal en examen, no basta con la buena impresion que se haya
formado el servicio contratante respecto de la empresa favorecida, como tampoco la
circunstancia de haberse suscrito anteriormente otros convenios similares con la
misma, sino que, por el caracter excepcional que reviste este mecanismo, es preciso
acreditar, efectiva y documentadamente, las razones que motivarian su procedencia,
en especial las que permiten estimar fundadamente que no existen otros
proveedores que otorguen la seguridad y confianza atribuida a la entidad con la que
se contrata, aspectos que no aparecen suficientemente justificados en la situacion en
analisis.

c) Causal prevista en el articulo 10, numero 7, letra j), del reglamento de la ley,
cuando el costo de evaluacion de las ofertas resulta desproporcionado en relacién
al monto de contratacion.

La UMCE aprob¢ y adjudicé la contratacion
de prestaciones invocando en los’respectivos actos administrativos, la causal
prevista en el articulo 10, numeral 7, letra j), del citado decreto N° 250, de 2004, y
sus modificaciones, en orden a que procede el trato directo “cuando el costo de
evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financiero o de utilizacion de
recursos humanos, resulta desproporcionado en relacion al monto de contratacion y
esta no supera las 100 unidades tributarias mensuales”, sin embargo, en los actos
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administrativos en cuestionamiento, no se sefiala el costo de evaluacion de cada
una de las propuestas objetadas y no se proporcionaron las evaluaciones financieras
que sustenten dichas decisiones. -

siguiente tabla:

Sobre |la materia, consultada a la Jefa de la
Secc:on de Adquisiciones de la universidad, informé en correo electronico de 10 de
octubre de 2017, que durante el afio 2016 las érdenes de compra que se emitieron
bajo esta causal no acompafaron la evaluaciéon econémica que justifica “El costo de
Evaluacion Desproporcionado”, debido a que dicho analisis se efectud en el afio
2013, quedando desactualizada.

Los casos en revision, se consignan en la

" Tabla N° 4: Tratos directos invocando la causal del articulo 10, nimero 7, letra j)

RESOLUCION EXENTA |- PRECIO
Foc oty il PROVEEDOR PAGADO
i N°® FECHA ($)
Reparacion banos y
691861-3-SE16 | Departamentode | vancssa Corvaian 100514 | 06-06-2016 |  2.689.467
= i Riffo EIRL
Educacion Basica
Confeccion de radier Vanessa Corvalan
692277-88-SE16 para patio de casino Riffo EIRL 101151 | 16-11-2016 1.606.500
Provision e instalacion
691808-176-SE16 |  de equipos de aire Va”’;?;z gi"R“f'é” 101231 | 25.11-2016 |  3.983.320
acondicionado » 1
Reparacion canaletay | Vanessa Corvalan
692274-6-SE16 ot dul-adificio Riffo EIRL 100478 | 25-05-2016 2.677.500
Reparacion de barfio
ubicado en las \ :
602277-128-SE16|  dependencias de b+l 101281 | 06-12-2016 |  1.969.450
Coordinacion de
Practica Profesional
' Reparacién cubierta Bryan Briones
692277-43-SE16 edificio box salud Mendoza 100628 | 06-07-2016 1.378.794
funcionarios Construcciones
; Buhos Sociedad
Equipo RX Carestream : :
692235-64-SE16 KODAK 2200 USA Comercll_stiflnlandustrlal 100785 18-08-2016 2.501.975
Reparacion bafio Constructora .
692277-95-SE16 | edificio Departamento Gonzéalez y , 101273 | 05.12-2016 | 2.614.608
Formacion Pedagoégica Compafiia Ltda. -
. Mejoramiento eléctrico | Constructora Margon
692277-2-SE16 pabellon C fida 100043 12-01-2016 2.421.519
Confeccion e : :
691861-9-SE18 | instalacion cortinas sala %‘3;?'12;’@:? 100741 | 11-08-2016| 2.693.268
educacion basica g :
~ Servicio de : :
691808-156-SE16 | remodelacién eléctrica Ragori Ltda. . 100977 12-10-2016 1.604.508
pabellon ex-magister '
TOTAL 26.140.909

Fuente: Comprobantes de egreso, Direccién de Administracion de la UMCE.
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Sobre el particular y en atencion, a que la
referida casa de estudios si bien no sefialo inicialmente el costo de evaluacion de las
propuestas objetadas en el respectivo acto administrativo, considerando lo
expresado en su respuesta, en cuanto justifica su proceder en base a la
desproporcion de los costos en relacion al monto de la contratacion, procede a
levantar lo observado. Ello, sin perjuicio que en lo sucesivo la autoridad respectiva
debe fundar su actuacion en forma coetéanea al acto aprobatorio de que se trate.

2. Compra directa, sin fundamentar la condicion pertinente para su adopcion.

Respecto a la compra de diversos muebles
al proveedor Gunter Meyer Muebles SPA, segun consta en la factura N° 6.514, de
31 de marzo de 20186, por $ 7.702.658, se constatd que la UMCE no cumplio con lo
dispuesto en el articulo 14, del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N° 19.886, que prevé que “Cada
entidad estara obligada a consultar el catalogo antes de proceder a llamar a una
licitacion publica, licitacién privada o trato directo, en términos tales que si el catalogo
contiene el bien y/o servicio requerido, la entidad debera adquirirlo emitiendo
directamente al contratista respectivo una orden de compra, salvo que obtenga
directamente condiciones mas ventajosas”, procediendo en cambio a la modalidad
de contratacion por trato directo.

Sobre la materia, segin se desprende del
memorandum N° 361, de 6 de noviembre de 2015, el Director de Administracion de
esa casa de estudios, procedid a realizar la consulta en el catalogo de bienes en el
Portal del Mercado Publico, encontrando mobiliario estandar, el que no se ajustaria
a lo requerido, sin embargo, la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional
constatoé que en el catalogo de los muebles del Portal de Mercado Publico para la
Region Metropolitana, existen disponibles los productos adquiridos. A modo de_
ejemplo, se citan los siguientes: 559 estacmnes de trabajo, 327 mesas de reunion,
273 sofas y 35 sillas de madera.

A mayor abundamiento y acorde a lo
expresado anteriormente, tampoco se advierten los fundamentos para haber
recurrido a la celebracién del contrato por la via del trato directo —contenido la
resolucién exenta N° 100.020, de 5 de enero de 2016- invocando la causal de
proveedor Unico, conforme a lo previsto en el articulo 8°, letra d), de la citada ley
N® 198.886 y en el articulo 10, N° 4 de su reglamento, aun cuando se sefala que la
propuesta de mobiliario escogido para las oficinas de la rectoria corresponden a
disefios Unicos y especificos del proveedor, para los que no existen otros oferentes.

En efecto, de los antecedentes tenidos a la
vista no se desprende que solo esa persona juridica haya estado en condiciones de
entregar los bienes requeridos, requisito fundamental dada la naturaleza excepcional
de esta modalidad de contratacion, para poder invocar esta causal (aplica criterio
contenido en los' dictdmenes N° 50.123, de 2011, y 10.857, de 2013, de la
Contraloria General).

k
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/ Luego, hace presente que, en reiteradas
ocasiones, se han visto retrasadas las remesas provenientes del Estado, lo que
afecta seriamente la caja institucional, por lo cual, la universidad debe hacer frente
a los compromisos adquiridos priofizando aquellos que revisten el caracter de
impostergables, tales como el pago de remuneraciones, pagos previsionales,
impuestos, servicios bdasicos, posponiendo otros como son las facturas de
proveedores. Incluso, para poder hacer frente a sus compromisos mas importantes,
indica, ha debido hacer uso de su linea de sobregiro, con los consecuentes costos
financieros.

Prosigue, sefialando que el 84% de los
. estudiantes cuentan con beneficios y al mes de octubre 2016, a dos meses de
terminar el ejercicio 2016, la UMCE habia percibido so6lo el 55% del total
comprometido por estos conceptos, manifestando que, sin perjuicio de lo anterior,
una vez que se reciben los aportes y transferencias del Estado, regulariza todas sus
cuentas por pagar a proveedores, de manera de normalizar y cancelar sus
compromisos pendientes.

Sobre la materia, es dable consignar que si

~ bien resultan atendibles los argumentos emitidos por la autoridad universitaria, no

desvirtua el alcance formulado, por cuanto’se trata de hechos consolidados, sin que,

por lo demas, de cuenta de medidas a adoptar con el objeto de que situaciones como
la observada se repitan en el futuro, por ende, la objecién se mantiene.

4.  Falta de recepcion conforme de bienes y servicios adquiridos.

'Se corrobord la carencia de recepciones
conforme, a traves de algun documento formal, por la adquisicion de bienes y/o
trabajos ejecutados, por un monto de § 26.396.620, segun el siguiente detalle:-

Tabla N° 5: Transacciones sin la recepcién conforme de los bienes o servicios

: - TOTAL OC
Ne | COMPROBANTE | OC SISTEMA | OC MERGADO NOMBRE RUT MERCADO
DE EGRESO UMCE PUBLICO PROVEEDOR | PROVEEDOR PUBLICO
($)
1 6567 9075 s91808-33-5E16 | UNVERSIDAD DE | 64910000-1 2500.000
|
1] SOC INMB INV
: ' PROD Y SERV .
2 18578 10674 | 691792-124-5E18 | Fron  SER 76474730-9 6.499.999
_! : \ GROUP LIM
| | BETTERSOFT
3 3359 8823 691794-2-SE16 | CONSULTORES | 76812160-5 892,661
| SA
: CGA MARKETING
4 51 10808 | 691792-127-SE16 e 774068309 13161 400
| CENTRO
. 5 551 10290 4726-248-SE16 COMERGIAL 79860100-7 742.560
i
| 6 6502 | 9199 692235-34-SE16 - 2.600.000
|
' TOTAL 26.396.620

Fuente Comprobantes de egreso, Subdepariamento de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la UMCE.
OC: Orden de compra,
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#

Lo anotado infringe lo consignado en el
articulo 79 bis, del decreto N° 250, de 2004, antes mencionado, por cuanto sefala
que, para proceder a los pagos, se requerira que previamente la respectiva entidad
certifique la recepcion conforme de los bienes o servicios adquiridos por aquella.

La UMCE en su respuesta adjunta una serie
de documentos con informacién referida a recepciones conformes y autorizaciones
de pago para cada caso observado, de cuyo analisis se concluye lo siguiente:

Tabla N° 6: Respuesta UMCE sobre transacciones sin la recepcion conforme de los bienes
o servicios y situacidn final de los casos objetados en tabla anterior

- ANALISIS DEL | |
. | COMPROBANTE | OC SISTEMA | OC MERCADO RESPALDO pocumenTo | /ESTADOFINAL
N - RESPUESTA DE LA
DEEGRESC | UMCE PUBLICO UMCE DE OBSERVACION
' RESPALDO :
b Correo electronico de Solicita
1 6567 2075 691808-33-SE168 | encargada provectos, | gestionar pago Se mantiene
de fecha 9-5-2018 de factura
Correo electrénico de | - Informa
' coordinador de web y | conformidad de
2 18578 10674 691792-124-SE16 marketing institucional, servicio Se levanta
del 30-12-2016 prestado
Memorandum N° 10/16
de jefe | Autoriza pago
2 3358 - 8823 691794-2-SE16 | subdepartamento de | de factura por Se mantiene
admision y registro servicios
curricular, de 7-1-2016
Memarandum
i / i o
do ' exension y| . Solicita
4 51 10608 681792-127-SE16 AREBEION - Gor Al gestionar pago Se mantiene
medio, de fecha de factura
28-10-2016
Guia de recepcion por :
bodega central de la Informa
universidad, del 13-12- | conformidad de
e 551 10290 4726-248-SE16 12016, qula de Sariz Se levanta
despacho N° 505, prestado
recepcionada. /
Correo electronico de Comunica
Direccion de Asuntos | informacion de ;
& 6502 9199 692235-34-SE16 Estudiantiies de fecha Sactipes vl Se mantiene
10-5-2017. __proveedor

Fuente: Documenfacmn acompafiada en respuesta UMCE al preinforme de observaciones N° 836, de 2017, de este origen.

En definitiva, se levanta lo objetado para los
comprobantes de egreso N° 18.578 y 551, y se mantiene el alcance formulado a las
transacciones consignadas en los egresos N° 6.567, 3.359, 51 y 6.502, por
corresponder a documentacion cuya descripcion concierne a otras comunicaciones
y no para certificar la recepcion conforme de los bienes comprados o servicios
adquiridos.

5. - Falta de términos de referencia y deficiencias en las cotizaciones presentadas.

Se comprobé que ninguna de las
operaciones de compra revisadas contaba con los “Términos de Referencia”, en los
que se estableciera el pliego de condiciones que regula el proceso de trato o
contratacion directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones conforme
lo define el articulo 2°, numeral 30, del citado decrete N° 250, de 2004. '
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En relacién con este punto, la autoridad
universitaria indica en su respuesta que la mayoria de las condiciones establecidas
en los tratos directos de la muestra auditada, por tratarse de obras pequenas, son
fijadas por la universidad en una visita a terreno con los proveedores y/o un

- itemizado referencial, o0 que es analizado y evaluado técnicamente por el oferente,

quien envia una propuesta en un presupuesto o cotizacion, indicando el precio total
del servicio y los plazos para su ejecucion.

Agrega, que igualmente se adjuntan ‘los
términos de referencia que describen mediante partidas, el detalle de las
prestaciones, los plazos y consideraciones de caracter general del servicio.

Seguidamente, refiriendose a los términos
de referencia, indica que no son obligatorios para contrataciones menores a 100
UTM, no obstante lo cual, como una buena practica y en conformidad con las
sugerencias de la Direccion de Compras, a contar del mes de agosto de 2017, se
estan incorporando a todas las contrataciones por trato directo. Con todo, no
acompana los antecedentes que respalden sus argumentaciones.

En orden.a que, segun la autoridad

- universitaria, no seria obligatorio establecer términos de referencia respecto de las

contrataciones inferiores a 100 UTM, se hace presente que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 2° numeral 30, del mencionado decreto N° 250,.de 2004,
estos se definen como el pliego de condiciones que regula el proceso de Trato o
Contratacion Directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones.

Pues bien, es dable agregar que,
examinado el aludido texto reglamentario, particularmente las reglas contenidas en
el capitulo VI, titulado Del Trato o Contratacion Directa, articulo 49 y siguientes del
mismo, no se advierte norma alguna que contenga una excepcion a la obligatoriedad
de establecer tal exigencia. Es mas, el articulo 57 de ese reglamento, que trata de
la informacién que debe remitirse al sistema de informacion, al referirse en su letra
d), al trato directo, incluye en su numeral 2, a los aludidos términos de referencia.

Enseguida, en el contexto precedente, se

- exponen los casos objetados, respecto de las falencias de las cotizaciones:

a) Para la provisién e instalacién de 6 equipos de aire acondicionado se emitio
la orden de compra 691808-176-SE16. Los proveedores, Comercial Shoot Aire, José
Leon y Cia Ltda. y Vanessa Corvalan Riffo EIRL, presentaron cotizaciones
resultando contratada esta ultima, segun se indica en el memorandum N° 379, de
2016, del Director de Administracién de la UMCE, por $ 3.983.320, lo que se
sancion6 mediante la resolucion exenta N° 101.231, de 25 de noviembre de 2016.
Del examen de estos documentos, se determiné que no contienen informacién
comprensiva de los requerimientos del bien o servicio cotizado, conforme se
establece en el articulo 7° bis, del citado reglamento de la Ley de Compras Publicas,
es asi como la cantidad de productos y la capacidad de los equipos cotizados es
distinta entre ellas.
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se expresa con claridad el servicio requerido, sin embargo, 2 de los 3 oferentes
cuyas cotizaciones se solicitaron no se ajustaron al requerimiento. Adicionalmente,
expresa que se procedio a invitar a otra empresa, la cual tampoco se ajusté a estos.

Respecto a lo argumentado, es dable
manifestar que la universidad al estimar pertinente solicitar tres cotizaciones para
esta operacion, aun cuando no estaba obligada hacerlo, debe ajustarse a lo exigido
por los articulos 45 y 46, del Manual de Procedimientos para Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la UMCE, en cuanto al examen de estos documentos, los que,
ademas, deben contener informacic’m comprensiva de los requerimientos del bien o
servicio cotizado, conforme al articulo 7° bis del citado decreto N° 250, de 2004, lo
que no se advirtid en la especie. Por consiguiente, en razén de que la autoridad no
desvirtia el hecho que las ofertas difieren en cantidad y no son-comparables,
sumado a que lo descrito corresponde a una situacion consolidada, se mantiene lo
objetado.

c) Para la reparacion e instalacion de pisos del pabellon de educacién basica se
emitid la orden de compra 691861-12-SE16, al proveedor adjudicado, Vanessa
Corvalan Riffo EIRL, quien present6 dos cotizaciones, una por $ 9.320.854, el 15 de
junio de 2016 y otra, el 12 de agosto del mismo afio por $ 9.811.532.

Asimismo, se recibieron las cotizaciones del .
proveedor Yerko Marinovic Lapez el 2 de mayo de esa anualidad, por $ 4.696.539 y
BBM Construcciones EIRL, cuya oferta esta fechada el 25 de abril de 2016, por
$ 14.505.624.

Por su parte, cabe puntualizar que 'la
cotizacion actualizada de Vanessa Corvalan Riffo EIRL se present6 posteriormente
a la fecha del contrato suscrito, esto es, el 10 de agosto de 2016.

La autoridad universitaria respondié que
respecto a la empresa proveedora Vanessa Corvalan Riffo, EIRL, efectivamente
presentd una segunda cotizacion, la que fue solicitada para formalizar la
incorporacion de un item omitido en la primera, cual era, la instalacion de
guardapolvos, toda vez que la remocién de los previamente instalados implica que
se rompen no pudiendo’ reutilizarse, puntualizando que la segunda cotizacion
guardaba relacion con el monto consignado en el texto del contrato.

En consideracion al argumento planteado
por la universidad, sobre la presentacion de la cotizacién cuestionada del proveedor
adjudicado en una fecha posterior al contrato y por un monto superior, dado que
surgi¢ de un servicio adicional requerido, una vez iniciado los trabajos, situacion que
fue regularizada mediante la emision de la resolucién N° 100.828, el 31 de agosto

' de 2016, por la autoridad de esa institucion, se levanta la observacion.

- d) Mediante la orden de compra N° 691861-3-SE16, por $ 2.689.467, se requiere al
proveedor contratado, Vanessa Corvalan Riffo EIRL, la reparacion de bafos
ubicados en el Departamento de Educacion Basica constatandose que las-
cotizaciones presentadas por los proveedores Vanessa Corvalan Riffo EIRL, BBM

23




CONTRALORIA GENERAL DE LA EEPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

Construcciones EIRL y Ragori Construcciones, incluyen los mismos item de
servicios, sin embargo, difieren en las cantidades ofrecidas. Del mismo modo,
algunas omiten la fecha de su emision.

Sobre la materia, la entidad universitaria, en
cuanto a que las propuestas carecen de fecha, manifiesta que estas fueron
presentadas mediante correo electronico y, por tanto, corresponde considerar la data
del correo remisor.

Respecto a lo argumentado, es dable

manifestar que la universidad al estimar pertinente solicitar tres cotizaciones para
esta operacion, aun cuando no estaba obligada hacerlo, debe ajustarse a lo exigido
por los articulos 45 y 46, del Manual de Procedimientos para Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la UMCE, en cuanto al examen de estos documentos, los que,
ademas, deben contener informacion comprensiva de los requerimientos del bien o
servicio cotizado, conforme al articulo 7° bis del citado decreto N° 250, de 2004, lo
que no se advirtié en la especie.

Sobre el particular, en virtud de que la
autoridad universitaria no se pronuncia acerca de las diferencias de los bienes
cotizados, como asimismo en relacién a la fecha de las propuestas, y no adjunta los
correos a los que se refiere en su respuesta, se mantiene la objecion.

e) Asimismo, respecto de la orden de compra 692277-88-SE16, por $ 1.606.500, la
cotizacion presentada por el proveedor Vanessa Corvalan Riffo EIRL, no detalla la
cantidad en metros cuadrados u otra medida, dependiendo del servicio a cotizar,
piso flotante, pintura, etc., en cambio, los oferentes m:; BBM
Construcciones EIRL, si especifican los servicios ofrecidos. NoO obstante, estas dos
ofertas igualmente no son comparables porque no presentan los mismos items de
los trabajos propuestos.

La casa de estudios examinada indica que
las peticiones y trabajos solicitados a los oferentes son los mismos, y que se
corroboran en las visitas a terreno con el fin de asegurar que. la informacién
entregada sea igual para todos.

Seguidamente, respecto a la modalidad de

~ itemizados en la que los proveedores ofrecen sus bienes y servicios, indica, que

generalmente existen diferencias en la forma en que cada contratista cumple sus

prestaciones, en atencion a las diferencias que puede haber entre ellos en términos
de sus recursos humanos, logisticas, maquinarias y otros.

Argumenta que los precios unitarios de
estas partidas, no siempre seran comparables, entendiendo que en estas partidas
van implicitos los gastos por mano de obra, costos financieros, imprevistos etc., por
lo tanto, en la practica, resulta dificil que todos esos itemizados sean comparables
entre si.

Agrega que cuenta con un equipo propio de
arquitectos con la especialidad y experiencia necesarias para discernir entre_las
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distintas ofertas que se presentan, en orden a seleccionar la que mejor satisface los
intereses institucionales.

Respecto a lo argumentado, es dable
manifestar que’la unwers:dad al estimar pertinente solicitar tres cotizaciones para
esta operacion, aun cuando no estaba obligada hacerlo, debe ajustarse a lo exigido
por los articulos 45 y 46, del Manual de Procedimientos para Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la UMCE, en cuanto al examen de estos documentos, los que,
ademas, deben contener informacién comprensiva de los requerimientos del bien o
servicio cotizado, conforme al articulo 7° bis del citado decreto-N° 250, de 2004, lo
gue no se advirtio en la especie; por lo que se mantiene lo observado.

f) La orden de compra emitida por el sistema de informacién de compras publicas,
OC 692277-128-SE16, especifica los servicios y bienes requeridos “cambio de
artefactos de bafio, retiro e instalacion de 17 metros de tuberia de alcantarillado y
revestimiento de piso”, contratacion que fue autorizada por la resolucion exenta
N° 101.281, en cambio en la orden de compra interna N° 11.057, de 28 de diciembre
de 2016, ernltlda en el sistema contable y'financiero, denominado Manager se cita
en forma genérica “reparacion bafio Practica Profesional”.

Sobre el particular, no se cumple con el
procedimiento establecido en el articulo 47 del Manual de Procedimientos de
'Adquisiciones de la UMCE, que establece que se debera emitir tanto la orden de
compra interna como la de tramitacidon en el Sistema de Informacion de Chile
Compra por los montos sefialados en la cotizacion escogida, indicando los
productos, servicios y valores respectivos.

En este mismo sentido, las cotizaciones
presentadas por los proveedores BBM Construcciones EIRL, Constructora Gonzalez
-y Compainiia Limitada y Vanessa Corvalan Riffo EIRL no incluyen los mismos items
de servicios, difieren en las cantidades, otra omite el valor por servicio y, en ninguna
de las propuestas se consignan las especificaciones de los artefactos de bafio y
revestimiento de pisos ofertados.

En su respuesta, sobre la diferencia en la
descripcion contenida en |la orden de compra interna y en el Sistema de Informacién
de Compras Publicas, la universidad aclara que el propoésito de lo dispuesto en el
articulo 47 del Manual de Procedimientos de Adquisiciones es que ambas ordenes
sean facilmente referenciables, situacion que se cumple en la especie, dado que la
segunda orden contiene el numero de la primera y la informacion contable esencial,
que es el precio y naturaleza del servicio.

Sobre la materia, cabe “recordar |la
importancia de la orden interna para el registro contable en el sistema denominado
Manager, en que la descripcion consignada en dicho documento es capturada en las
cuentas de Mayor de Proveedores, Gastos o Bienes, segun corresponda.

, Acorde a lo anterior, la respuesta
proporcionada por la autoridad universitaria, no permite desvirtuar lo objetado,

S
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de Transporte de Pasajeros Metro S.A. segun lo estipula la clausula tercera del
contrato celebrado el 24 de junio de 2016, aprobado mediante resolucion exenta
N° 100671, de 15 de julio de igual afio, de la UMCE por un total de $ 27.381.900,
~ -orden de compra N° 691792-73-SE16-, sin contar con la garantia pertinente por
parte del proveedor, vulnerando con ello lo estipulado en el inciso final del articulo
11 de la citada ley N° 19.886, el cual dispone que “Sélo podran entregarse anticipos
a un contratante, si se cauciona debida e integramente su valor”, lo que en la especie
no ocurrio.

Al respecto, la UMCE es su respuesta,
indica que excepcionalmente “ha requerido servicios vy produr.:tos escasos o
especificos en el mercado, tales como los de publicidad en espacios publicos, y por
ello explica que este tlpo de oferentes, en sus cotizaciones o propuestas, solicitan
que se paguen reservas’.

Luego, sefiala que no hay un
mcumpl;mlento al articulo 11 de la aludida ley N° 19.886, dado que la situacion
observada se tratd de una reserva y no un anticipo. Ademas, hace presente que por
necesidades de buen servicio y para cumplir con los principios propios que rigen a
la administracion del Estado, se procedié de esta manera, manifestando que en caso
contrario, se habrian producido perjuicios para la universidad, en razon de la
importancia de la respectiva contratacion y la necesidad institucional de publicitar su
oferta académica.

Enseguida reitera que, respecto de la
contratacion del servicio de espacio publicitario observado, “el pago que se realizé
no constituye propiamente un anticipo sino que la prestacion del servicio de reserva
del espacio publicitario, bajo el supuesto que las prestaciones del servicio contratado
se realizaron a contar del pago de la reserva y no a partir del momento en que
efectivamente publicité la oferta académica de la universidad”.

Finalmente, expresa que hay que
considerar que las condiciones de los servicios publicitarios como el de la especie
no son determinadas por la universidad sino que por el correspondiente mercado vy,
por tanto, afiade que la UMCE estaba obligada a cefiirse a ellas.

Sobre la materia, es dable consignar que
efectuada una nueva revision de la situaciéon y los argumentos emitidos por-la
universidad, se levanta la observacion formulada.

9. Falta de actualizacion de la informacién publicada en el sistema de informacion.,

Se constatdb que en la pagina web
www.chilecompra.cl se encuentra publicado el manual de adquisiciones de la UMCE,
el que data de abril del afio 2013, en circunstancias que el 12 de agosto de 2015
entro en vigencia el decreto N° 1.410, de 2015, del Ministerio de Hacienda, que
introdujo una serie de modificaciones al reglamento de la Ley de Compras Publicas.
con lo cual se advierte que la informacion publicada por la entidad se encuentra
desactualizada. '
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La casa de estudios superiores reconoce
que efectivamente no se habian cambiado los artefactos del bafo ni el revestimiento
del piso, debido a que la universidad se encontraba ad portas de entrar en.periodo
de receso de verano, por lo tanto, atendida la ausencia del aparato administrativo se
estimo que era mas eficiente recalificar el objeto ‘de la contratacién antes que
proceder a una contratacién invocando la causal de emergencia. Agrega, que esta
situacion fue informada por el Jefe de Servicios'y Mantencion de la época, a través
del acta correspondiente de fecha 16 de enero de 2017, la que fue suscrita por el y
por el contratista.

Al respecto, cabe . precisar que la
observacion apunta a que la institucion académica, certifico la recepcion conforme
del revestimiento de piso en el bano del Departamento de Practica Profesional,
trabajo que no se realizod y, ademas, omitio esta conformidad respecto a la provision
e instalacion de los artefactos sanitarios, no obstante, |gua[mente se procedio a
pagar el total de los bienes y servicios contratados.

En atencién a que la autoridad no se
pronuncia especificamente sobre el hecho observado por esta Contraloria Regional,
y que lo descrito corresponde a una situacion consolidada, se mantiene lo objetado.

CONCLUSIONES

; Atendidas las consideraciones expupstas
durante el desarrollo del presente trabaijo, la Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacién ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido
salvar parte de las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 836,
de 2017, de esta Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

En efecto, las objeciones consignadas en el
capitulo 11, Examen de la Materia Auditada, numerales 1, contrataciones directas no
. justificadas, letras b), en lo referente a los servicios de asesoria eléctrica y c)
relacionado al costo de evaluacion de las ofertas; 4, falta de recepcién conforme de
bienes y servicios adquiridos, para los casos asociados a los comprobantes de
egreso N°° 18.578 y 551; 5, falta de términos de referencia y deficiencias en las
cotizaciones presentadas, letra c¢); 7, incumplimiento del principio del devengado v;
8, entrega de anticipo sin constituir garantia, se levantan, en virtud de los
antecedentes y precisiones efectuadas.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el ijeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, al menos, las siguientes:

1. Acerca del capitulo |, Aspectos de Control
Interno, numeral 2, carencia de manuales (AC)', la UMCE, sin perjuicio de la posible
contratacion de un servicio de asesoria de descripcion de cargos, debera elaborar
los procedimientos relativos a las funciones pertinentes, los que deben ser

(AC): Observacién altamente compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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referencia para todos los tratos directos que celebre acorde a la normativa vigente y

las directrices emanadas de la Direccion de Compras y Contratacion 'Puablica,

adoptando medidas de control atingentes para que en las distintas etapas del

proceso de adjudicacion, se efectiien de manera tal que respalden las circunstancias
que justifican la decisién adoptada, mediante el respectivo acto administrativo.

Respecto al punto 6, publicaciones
incompletas en el portal Mercado 'Publico (AC)8, en lo sucesivo, la autoridad
universitaria debera adoptar las medidas para ajustarse estrictamente a la normativa
que rige la materia, para todas las operaciones que ejecute via de trato directo y
adoptar las medidas necesarias para que, en el futuro, tales omisiones no se repitan.

Referente a lo objetado en el numeral 9,
falta de actualizacion de la informacién publicada en el sistema de informaciéon
(MC)®, la casa de estudios debera actualizar las instrucciones en el manual de
adquisiciones, que al respecto emanen de las modificaciones a ley N° 19.886, y su
reglamento, procediendo a su publicacién unavez que se apruebe.

3. En cuanto a lo expuesto en el
capitulo 1ll, Examen de Cuentas,, deficiencia en el proceso de ejecucion de los
trabajos encomendados (AC)'", la universidad debera exigir y verificar que se
cumplan los servicios acordados, de lo contrario, debera solicitar el reintegro del
pago en la parte correspondiente a lo no ejecutado, situacion de la que debera
informar en el plazo ya anotado. Asimismo, implementar y/o evaluar la efectividad
de los controles sobre la recepcion conforme por la adquisicién de bienes y/o
trabajos ejecutados, para proceder a su pago, evitando la ocurrencia de situaciones
como la objetada. '

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles,
o0 el que especificamente se haya otorgado, contado desde la recepcién del presente
informe, comunicando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Transcribase al Rector y al Contralor
Universitario, de la Universidad Metropolltana de Ciencias de la Educacion.

& (AC): Observacién altamente compleja: Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de compras.
? (MC): Observacion medianamente compleja: Incumplimiento de procedimientos administrativos.
19 (AC): Observacion altamente compleja: Inexistencia de bienes o servicios adquiridos.
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ANEXO N° 1

Tratos directos que corresponden a regularizacion de labores ya ejecutadas o
entregado el bien

= : . ;
FECHA | | -
s PRESTACION. | | TOTAL
g LV ARREN) Pl |acta e | el enyicio RUT DETALLEDEL | NOMBRE | ORDEN DE
comPrA | COMPRA EXENTA YIO PROVEEDOR | SERVICIO | PROVEEDOR | GOMPRA
* j RECEPCION ! (5)
DEL BIEN 5 |
‘ “ Cantratacion |
| de Banda Los |
692235- 7 y 8 de abril Miserables,
| 4 sgeees | 145010 | ZH4:2016 de 2016 Fiesta | 885.889
Mechona
| 20186
| : Conjunto La
| ; : Gallera,
2 | 992235 | 12.52016 | 2542016 |7 Y2 SE e Fiesta 222222
Mechona
e 2016
- Tinetas
4726- 29,30 y 31 il Centro
3 248- 12-8-2016 9-9-2016 de agostode | 79880100-7 rocgeso\ s Comercial 742.560
SE16 2016 Plreley & Roca Ltda.
acreditacién
| = | institucional
[ - | Arriendo
i | audioe
i 692235- | 7 y 8 de abril | iluminacion,
4 24.SE16 | 11-5-2016 25-4-2016 de 2016 | - Fiesta 2.600.000
| Mechona
‘ 2016 .
e : TOTAL| 4453671
— () |
IQ Fuente: Comprobantes de eqreso Subdepartamento de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la UMCE
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ANEXO N° 2
Atraso en el pago de obligaciones
DIAS ENTRE y
N° DE FECHA FECHA | FECHADE | 'BEC S | MONTO
N - PROVEEDOR RECEPCION |  PAGO PAGADO
FACTURA | FACTURA FACTURA FACTURA DE LA )
FACTURA Y
- : . SU PAGO
- COMERCIAL E )
1| 115338 | 18.07-2016 | IMPORTADORA 10-08-2016 | 18-11-2016 100 472.320
- AUDIOMUSICA S A.
BETTERSOFT '
2| 3210 | 04012016 | doneLITORES SA | 07-012016 | 24-03-2016 77 892.661
3| 1007 | 19.08-2016 | CARRICA SABRAPLAS | 14092016 | 23-11-2016 70 1,606.500
; CGA MARKETING
4 46 27102016 | (iiiTaDA _ 28-10-2016 | 04-01-2017 68 13.161.400
SOC.COMERCIAL E ' _
5| 1081 | 30-08-2016 | IMPORTADORA. 01-09-2016 | 26-10-2016 55 1.800.000
ABAFLEX LIMITADA
6 | 162224 |27-10-2016 | DIMACOFI SA. 03-11-2016 | 21-12-2016 48 4628.029
IMPORTADORA Y
7 124 | 06-07-2016 | COMERCIALIZADORA | 19-07-2016 | 30-08-2016 42 3.010.700
PTOSA '
- | MORENO ASOCIADOS 3
8 | 166683 | 11102016 | | irana 19-10-2016 | 29-11-2016 41 1.905.166
= TOTAL 27.476.776

Fuente: Comprobantes de egreso, Subdepartamento de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la UMCE.
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ANEXO N° 3

Compra de articulos no recibidos y trabajos contratados no realizados

a) Artefactos sanitarios que no fueron reemplazados (W.C. y lavamanos)
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ANEXO N° 4
Estado de Observaciones de Informe Final N 836, de 2017
RIMIENTO PA
REQgEBSANARTA iy MPLERENTADAY | - - FOLIOD OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION suU NUMERACION Y/O COMENTARIOS
OBSERVACION | OBSERVACION COMPLEJIDAD SOLICITADA POR DOCUMENTACION DOCUMENTQ DE DE LA ENTIDAD
CONTRALORIA REGIONAL DE RESPALDO RESPALDO
. EN INFORME FINAL
- La UMCE debera elaborar los
procedimientos™ relativos a las

Capitulo |, Aspectos
de Control Interno,
numeral 2.

Carencia de
manuales.

AC: Observacion altamente

compleja: Falta de revision de

operaciones, procesos y
actlividades.

funciones pertinentes, los que deben
ser sancionados por la instancia
correspondiente, en especial el de
conciliaciones bancarias, el cual
ademas, debe sefalar expresamente
los responsables de la elaboracién,
aprobacion y revision de tales
instrumentos, de cuyo avance debera
informar documentadamente a este
Organismo de Control, en el término
de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este oficio,

Capitulo Ill, Examen
de Cuentas.

Deficiencia en el
proceso de gjecucion
de los trabajos
encomendados.

AC: Observacion altamente
compleja: Inexistencia de

bienes o servicios adquiridos.

|

La universidad debera exigir y verificar
que se cumplan los servicios
acordados, de lo contrario, debera
solicitar el reintegro del pago en la
parte correspondiente -a lo no
ejecutado, situacion de la que debera
informar en el plazo ya anotado.
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