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REFREN CONSIDERANDO:
m
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19« Que, denire de las funciones de la Universidad

REF, PO@/ [ \ ‘; se encuentran las de invesiigacion y extension,
iMPUTA& —— \T'{ conforme lo dispuesto en el articulo 1° del D.F.L. N°
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2° Que, conforme el tenor del articulo 69, del mismo
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DEDUC. \\\\”M Cuerpo Legal, la UMCE se encuentra facultada para
celebrar contratos relatives a cualquier tipe de
bienes y servicios con el propdsitc de promover sus
fines y objelivos, como lo es el convenio contenido
en el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1°  Apruébese el siguiente Convenic de
Caolaboracion suscrito entre el Consejo para la
Transparencia y la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, cuyo texto es el
siguiente:
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CiENCIAS DE LA EDUCACION

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE LA '

UNIVERSIDAD;METROLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
YEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 21 digs del mes de octubre de 20186, comparecsen por una parte ia
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Rol
Unico Tributario N° 60.910.047-8, representado por su Rector, don Jaime
Espinosa Araya, nacionalidad chilena, cédula de identidad 6.069.050-2, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida José Pedro Alessandri N°774, comuna
de Nufioa; y por la otra, el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Rol Unico
Tributario N°® 61.979.430-3, representado por don Raul Ferrada Carrasco,
abogado, chileno, cédula de identidad N° 8.064.468-8, ambos domiciliados para
estos efectos en calleiMorandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado el presente
convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos
de la Administracién del Estado como el Consejo para la Transparencia deben
someterse a los principios contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en
particular, al de facilitacion, conforme al cual los mecanismos y procedimientos
para el acceso a la informacion deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirio o impedirlo, y al de oportunidad,
conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién
dentro de los plazos legales, con ia maxima celeridad posible y evitando todo tipo
de iramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los
principios de eficiencia y eficacia que rigen a los 6rganos de la Administracién del
Estado, conforme o establece el artfculo 3° del decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido ccordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.




Con la finalidad de dar aplicacion practica a dichos principios, por una parte, el
Consejo para la Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha
implementado paulatinamente desde el afio 2010 a la fecha un Sistema Anticipado
de Resolucién de Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter
voluntario para los infervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y
formas de solucidén proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren
presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.
Siguiendo idéntica finalidad, por ofra parte, el Consejo ha implementadsc un
mecanismo de nofificacién electronica de las actuaciones desarroliadas en los
procedimientos de amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracién del Estado, que autoriza que el procedimiento administrativo
pueda realizarse a fravés de técnicas y medios electrénicos, procurando los
organos de la Administracion proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacién institucional, con la finalidad de promover el gjercicio
del derecho de acceso a la informacion pablica y la transparencia como un valor
de fa funcién publica en los ambitos de sus respectivas competencias y de
optimizar los procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes
acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la
finalidad de reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados
debido a la falta de respuesta o a una denegacién por parte del érgano de la
Administracion del Estado, mejorando con ello la satisfaccién de las personas
titulares del derecho de acceso a la informacion.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones que
deban realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y
reclamos, contemplados en la Ley de Transparencia, con Ja finalidad de
reducir los tiempos de tramitacion y hacer méas eficientes la comunicacién
entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con
ocasion de solicitudes de informacion publica dirigidas al érgano respectivo,
procurando generar soluciones colaborativas de los mismos, cuando estos casos,
bajo los criterios establecidos por propio Consejo, sean de menor complejidad,
exista jurisprudencia consolidada del Consejo y/o de los tribunales superiores de
justicia en orden a disponer la publicidad de la informacién solicitada o el -
fundamento del amparo sea |a falta de respuesta, entre otras.

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier
-momento entre la presentacion del amparo y la decision de fondo que cierra el
proceso de oficio ¢ a peticion de parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los
fundamentos del amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo
someterse a este sistema en dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado al 6rgano
para que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC




propondré al servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que
debera aceptarse en el plazo de 2 dias ' habiles, contados desde la
comunicacion respectiva. Con la aceptacién de] 6rgano, se le otorga un plazo
de 8 dias habiles para recabar y entregar la:informacion pedida. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la
informacién entregada por el érgano en un plazo de 3 dias habiles, con ia
finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de
pronunciamiento, .esta Corporacion verificara si objetivamente la informacion
remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por entregada la
informacion en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al érgano pablico y una
vez evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC
revisara su contenido y de estimario plausible, sometera el amparo al referido
sistema. Luego el Consejo procedera a conta{:’(ar al solicitante para que se
pronuncie sobre la informacién entregada por e 6rgano en un plazo de 3 dias
habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente la
informacién remitida se ajusta a lo requerido,| caso en el cual se dard por
entregada fa informacién en el marco del procedlimiento SARC.

Sin perjuicio de to anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacién
del procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticién de
parte. En este caso, el organo plblico deberd manifestar su intencién de
someterse a dicho sistema al correo admisibilidad%cglt.ci, dentro del plazo de 2
dias habiles desde la notificacion del oficio que le notifica la reclamacion y le
confiere traslado, caso en el que sera informado de WOS pasos a sequir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO
Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del organo respectivo se

resuelve definitivamente a través de la aplicacién del Sistema Anticipado de

Resolucion de Controversias, el Consejo para| la Transparencia dara por
entregada la informacion solicitada y, segin corTesponda, no representara la
extemporaneidad de la respuesta. |

|
Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la
informacién que conforme a lo establecido en el iiteral i), del articulo 33 de la Ley
de Transparencia que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de
cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de los drganos publicos, los
amparos que se resuelvan mediante la aplicacion del SARC, se contabilizaran de
manera diferenciada y no seran considerados como amparos acogidos en contra
del drgano respectivo. ?

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de
notificacion  electronica entre ambas instituciones, en ef marco de los
procedimientos de amparo al gjercicio del derecho: de acceso a la informacion y
reclamos por incumplimiento de las normas de transparencia activa, conforme lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos

administrativos que rigen los actos de la Administrac{ién del Estado.




Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de
ser notificados electronicamente conforme al procedimiento que a continuacion se
describe: _

1. Las notificaciones electronicas de las actuaciones entre el Consejo y el érgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto el
organo publico viene en definir: transparencia@umce.cl, de la que es
responsable el funcionaric dofia Paola Sepliveda Rodriguez. La referida
casilla electrénica debera mantenerse permanentemente habilitada, siendo de
su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. lLas notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el 6rgano publico
respectivo y el Consejo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto
el 6érgano publico viene en definir: oficinadepartes@cpit.cl, de la que es
responsable la funcionaria dofia Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla
electronica debera mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacién electrénica se requerira
que las partes cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacién,
aseguren que su servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes
seftaladas, a fin de evitar bloqueos automatizados. El correo debera permitir la
descarga automatica de imégenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el
entorno Microsoft (servidor Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos
caracteristicas se logran agregando cualquiera de las casillas electrénicas
antes indicadas al listado de "remitentes seguros®, permitiendo, por tanto,
poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los correos electrénicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de
notificacion y seguimiento acordado precedentemente serd parte integrante del
procedimiento de amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una
gestidén del mismo.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se
asumen por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus
facultades propias y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el ultimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes
y tendra vigencia indefinida. :

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran. poner término a este convenio de
comun acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de
una comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha
que se pretenda para su término, encontrandose.en todo caso obligadas a
continuar con las actividades acordadas y en ejecucidn, hasta su completa
conclusion.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia




NOVENO: COPIAS
El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA -

La personerfa de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al érgano
respectivo, consta en el Decreto Supremo N° 378/2013, del Ministeric de
Educacién, en relacidn con Io dispuesto en la Ley N° 18.433 gue crea la
Universidad, por su parte, Ia personeria de don Rad Horacio Ferrada Carrasco
como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria namero 16, de 9 de enero de
2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el
repertorioc N°932-2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente
Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se
insertan por ser conocidos de las partes.

Leido, ratifican y firman en sefial de aceptacisn:

' SR. RAUL FERRADA QASTRO
DIRECTOR/ GENERAL
CONSEJO PARALA T ENCIA




UNIVERSIDAD METROPQLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE LA

UNIVERSIDAD METROLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y EL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 21 dias del mes de octubre de 2016, comparecen por una parte la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Rol
Unico Tributaric N° 60.910.047-8, representado por su Rector, don Jaime
Espinosa Araya, nacionalidad chilena, cédula de identidad 8.069.050-2, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida José Pedro Alessandri N°774, comuna
de Nufioa; y por la otra, el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Rol Unico
Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Raul Ferrada Carrasco,
abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos domiciliados para
estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado el presente
convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de fransparencia de la funcién plblica v de
acceso a la informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los drganos
de la Administracién del Estado como el Consejo para la Transparencia deben
someterse a los principios contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en
particular, al de facilitacion, conforme al cual los mecanismos y procedimientos
para el acceso a la informacién deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo ¢ impedirlo, y al de oportunidad,
conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién
dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo
de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los
principios de eficiencia y eficacia que rigen a los 6rganos de la Adminisiracion del
Estado, conforme lo establece el articulo 3° del decreto con fuerza de ley N°
1/19.688, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.




Con ia finalidad de dar aplicacién préctica a dichos principios, por una parte, el
Consejo para la Transparencia, en el egjercicio de sus atribuciones, ha
implementado paulatinamente desde el afio 2010 a la fecha un Sistema Anticipado
de Resolucidn de Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter
voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y
formas de solucién proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren
presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.
Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha implementado un
mecanismo de notificacién electrénica de las actuaciones desarrolladas en los
procedimientos de amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracién del Estado, que autoriza que el procedimiento administrativo
pueda realizarse a fravés de técnicas y medios electrénicos, procurando los
6rganos de fa Administracion proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO _

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica y la transparericia como un valor
de la funcion pulbiica en los ambitos de sus respectivas competencias y de
optimizar los procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes
acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucidn de Controversias, con ia
finglidad de reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados
debido a la falta de respuesta o a una denegacion por parte del drgano de la
Administracion del Estado, mejorando con ello la satisfaccion de las personas
titulares del derecho de acceso a la informacidn.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones que
deban realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y
reclamos, contemplados en la Ley de Transparencia, con la finalidad de
reducir los tiempos de tramitacion y hacer mas eficientes ia comunicacion
entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con
ocasion de solicitudes de informacién pdblica dirigidas al 6rgano respectivo,
procurando generar soluciones colaborativas de los mismos, cuando estos ¢asos,
bajo los criterios establecidos por propio Consejo, sean de menor complejidad,
exista jurisprudencia consolidada del Consejo y/o de los tribunales superiores de
justicia en orden a disponer la publicidad de la informacién solicitada o el
fundamento del amparo sea la falta de respuesta, entre ofras.

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podré activar en cualquier
momento entre la presentacion del amparo y la decision de fondo que cierra el
proceso de oficio 0 a peticidn de parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los
fundamentos del amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo
someterse a este sistema en dos oporiunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de fraslado al 6rgano
para que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC




propondra al servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que
debera aceptarse en el plazo de 2 djas habiles, contados desde ia
comunicacion respectiva. Con la aceptacion del érgano, se le otorga un plazo
de 8 dias habiles para recabar y entregar [a informacion pedida. Luego el
Consejo procederd a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre |a
informacién entregada por el 6rgano en un plazo de 3 dias habiles, con la
finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de
pronunciamiento, esta Corporacion verificara si objetivamente |a informacién
remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por entregada [a
informacién en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al trasiado al organc plblico y una
vez evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC
revisara su contenido y de estimario plausible, sometera el amparo al referido
sistema. Luego el Consejo procedera a contactar al solicitanie para gue se
pronuncie sobre la informacién entregada por el érgano en un plazo de 3 dias
habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente la
informacion remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por
entregada la informacién en el marco del procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido [a iniciacién
del procedimiento SARC, es posibie igualmente darle aplicacion a peticién de
parte. En este caso, el drgano publico debera manifestar su intencion de
someterse a dicho sistema al correo admisibilidad@cplt.¢l, dentro del plazo de 2
dias habiles desde la notificacion del oficio que le noftifica la reclamacion vy le
confiere traslado, caso en el que serd informado de los pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del organc respectivo se
resuelve definitivamente a través de la aplicaciéon del Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por
entregada fa informacién solicitada y, segin corresponda, no representard la
extemporaneidad de la respuesta.

Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la
informacidn gue conforme a lo establecido en el literal i}, del articulo 33 de la Ley
de Transparencia que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de
cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de los organos publicos, los
amparos que se resuelvan mediante la aplicacion del SARC, se contabilizaran de
manera diferenciada y no seran considerados como amparos acogidos en contra
del érgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de
notificacion  electrénica entre ambas instituciones, en e marco de los
procedimientos de amparo al ejercicio def derecho de acceso a la informacién v
reclamos por incumplimiento de las normas de transparencia activa, conforme lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen ios actos de la Administracién del Estado.




Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de
ser notificados electrénicamente conforme al procedimiento que a continuacion se
describe: _

1. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el Consejo y el drgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electrénica gue en este acto el
organo plblico viene en definir: transparencia@umce.cl, de la que es
responsable el funcionario dofia Paola Sepllveda Rodriguez. La referida
casilla electronica deberd mantenerse permanentemente habilitada, siendo de
su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el organo publico
respectivo y el Consejo, se efectuaran a la casilla elecirénica gue en este acto
el érgano publico viene en definir: oficinadepartes@cpit.cl, de la que es
responsable la funcionaria dofia Marcia Escobar Mufioz. La referida casila
electronica deberd mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacion electrénica se requerira
que las partes cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacion,
aseguren que su servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes
sefialadas, a fin de evitar blogueos automatizados. El correo debera permitir la
descarga automatica de imégenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el
entorno Microsoft (servidor Exchange y cliente de correo Qutlook), éstas dos
caracteristicas se logran agregando cualquiera de las casillas electrénicas
antes indicadas al listado de “remitentes seguros’, permitiendo, por tanio,
poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los correos electrénicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de
notificacion y seguimiento acordado precedentemente sera parte integrante del
procedimiento de amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una
gestion del mismo.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LLAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién Yy COMPromisos gue se
asumen por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus
facultades propias y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regira a contar de la fecha en gue se encuentre iotalmente
tramitado el (ltimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes
y tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de
comun acuerdo o en forma unilateral, dando avisc a la otra mediante el envio de
una comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha
que se pretenda para su término, encontrandose en todo caso obligadas a
continuar con las actividades acordadas y en ejecucion, hasta su completa
conclusién.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fiian su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.




NOVENO: COPIAS
El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al érgano
respectivo, consta en el Decreto Supremo N° 378/2013, del Ministerio de
Educacion, en relacién con io dispuesto en la Ley N° 18.433 gue crea la
Universidad, por su parte, la personeria de don Raill Horacio Ferrada Carrasco
como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria niimero 16, de 9 de enero de
2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el
repertorio N°932-2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente
Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacién de los comparecientes no se
insertan por ser conocidos de las partes.

Leido, ratifican y firman en sefial de ac;gtacién:
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ASUNTO: Solicita emision de resolucién para Convenio de Colahoracion entre el
Consejo para la Transparencia y la UMCE

FECHA : Santiago, 30 de diciembre de 2018

De mi consideracion:

Hago llegar a usted, para emisidén de resolucion exenta, 2 ejemplares del Convenio de
Colaboracién entre el Consejo para la Transparencia y la UMCE, debidamente suscrito por
las maximas autoridades de ambas instituciones.

ror el presente Convenio ambas partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacion institucional, con ia finalidad de promover el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica y la transparencia como un valor de la funcidn pablica en
los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y
reclamos.

Saluda atentamente a usted,

MFD/cer
c.c.. -Archivo
Adj.. -2textosy antecedentes

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri #540, Nufica, Santiago
Teléfono: (56-2) 2241 25 68 - 565 | Correo electrénico; relaciones. institucionaies@umce.cl




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE LA

UNIVERSIDAD METROLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y EL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 21 dias del mes de octubre de 2016, comparecen por una parte la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Rol
Unico Tributario N° 60.910.047-8, representado por su Rector, don Jaime
Espinosa Araya, nacionalidad chilena, cédula de identidad 6.069.050-2, ambos
domiciliados para esios efectos en Avenida José Pedro Alessandri N°774, comuna
de Nufioa; y por la otra, el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Rol Unico
Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Raul Ferrada Carrasco,
abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos domiciliados para
estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente ‘el Consejo”, exponen que han acordado &l presente
convenio:;

PRIMERQ: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informacidn de la Adminisiracion del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos
de la Administracion del Estado como el Consejo para la Transparencia deben
someterse a los principios contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en
particular, al de facilitacidn, conforme al cual los mecanismos y procedimientos
para el acceso a la informacidn deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo, v al de oportunidad,
conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion
dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo
de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los
principios de eficiencia y eficacia que rigen a los drganos de la Administracion del
Estado, conforme lo establece el articulo 3° del decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.




Con la finalidad de dar aplicacién practica a dichos principios, por una parte, el
Consejo para la Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha
implementado paulatinamente desde el afio 2010 a Ia fecha un Sistema Anticipado
de Resolucién de Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter
voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y
formas de solucion proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren
presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacién de los mismos.
Siguiendo idéntica finalidad, por ofra parte, el Consejo ha implementado un
mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones desarrolladas en los
procedimientos de amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracion del Estado, que autoriza que el procedimiento administrativo
pueda realizarse a través de iécnicas y medios electrénicos, procurando los
organos de la Administracion proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVCO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracién y coordinacion institucional, con la finalidad de promover el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia como un valor
de la funcion pulblica en los ambitos de sus respectivas competencias y de
optimizar los procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes
acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la
finalidad de reducir los tiempos de tramitacién de los amparos presentados
debido a la falta de respuesta o a una denegacion por parte del drgano de la
Administracién de! Estado, mejorando con ello 1a satisfaccion de las personas
titulares del derecho de acceso a la informacion.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones que
deban realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y
reclamos, contemplados en la Ley de Transparencia, con la finalidad de
reducir los tiempos de tramitacion y hacer mas eficientes la comunicacién
entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con
ocasion de solicitudes de informacion publica dirigidas al érgano respectivo,
procurando generar scluciones colaborativas de los mismos, cuando estos casos,
bajo los criterios establecidos por propio Consejo, sean de menor complejidad,
exista jurisprudencia consolidada del Consejo y/o de los tribunales superiores de
justicia en orden a disponer la publicidad de la informacién solicitada o el
fundamento del amparo sea la faita de respuesta, entre otras.

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier
momento entre la presentacién del amparo y la decisidon de fondo que cierra el
proceso de oficio o a peticion de parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los
fundamentos del amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo
someterse a este sistema en dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado al 6rgano
para que formuie sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC




propondra al servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que
debera aceptarse en el plazo de 2 dias habiles, contados desde la
comunicacion respectiva. Con la aceptacion del érgano, se le otorga un plazo
de 8 dias habiles para recabar y entregar la informacidn pedida. Luego el
Consejo procederd a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre Ia
informacion entregada por el organo en un plazo de 3 dias habiles, con la
finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de
pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente la informacion
remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se daré por entregada la
informacién en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al érgano plblico y una
vez evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC
revisara su contenido y de estimarlo plausible, sometera el amparo al referido
sistema. Luego el Consejo procedera a contactar al solicitante para que se
pronuncie sobre la informacién entregada por el érgano en un plazo de 3 dias
habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente Ia
infformacién remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dard por
entregada la informacion en el marco del procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacién
del procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicaciéon a peticion de
parte. En este caso, el érgano publico debera manifestar su intencidon de
someterse a dicho sistema al correo admisibilidad@cplt.cl, dentro del plazo de 2
dias hébiles desde la notificacion del oficio que le notifica la reclamacién y le
confiere traslado, casc en el que seré informado de los pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del érgano respectivo se
resuelve definitivamente a través de la aplicaciéon del Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias, el Consejo para la Transparencia daréa por
entregada la informacion solicitada y, segun corresponda, no representara la
extemporaneidad de la respuesta.

Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la
informacion que conforme a lo establecido en el literal i), del articulo 33 de la Ley
de Transparencia que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de
cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de los érganos publicos, los
amparos que se resuelvan mediante la aplicacién del SARC, se contabilizaran de
manera diferenciada y no seran considerados como amparos acogidos en contra
del érgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de
notificacion electronica entre ambas instituciones, en el marco de los
procedimientos de amparo al ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
reclamos por incumplimiento de las normas de transparencia activa, conforme lo
dispuesto en el arficulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado.




Asimismo, por este acto ios comparecientes manifiestan su voluntad expresa de
ser notificados electrénicamente conforme al procedimiento que a continuacién se
describe:

1. Las notificaciones electrdnicas de las actuaciones entre el Consejo y el érgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla elecirénica que en este acto el
organo plblico viene en definir transparencia@umce.cl, de la que es
responsable el funcionario dofia Pacla Sepulveda Rodriguez. La referida
casilla electrénica debera mantenerse permanentemente habilitada, siendo de
su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. lLas notificaciones electronicas de las actuaciones entre el érgano plblico
respectivo y el Consejo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto
el 6rgano piblico viene en definir. oficinadepartes@cplt.ci, de la que es
responsable la funcionaria dofa Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla
electrénica deberd mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacién electronica se requerira
que las partes cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacién,
aseguren que su servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes
sefaladas, a fin de evitar bloqueos automatizados. E| correo debera permitir la
descarga automatica de imagenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el
entorno Microsoft (servidor Exchange vy cliente de correo Qutlook), éstas dos
caracteristicas se logran agregando cualquiera de las casillas elecirénicas
antes indicadas al listado de "remitentes seguros”, permitiendo, por tanto,
poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los correos electrénicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de
notificacion y seguimiento acordado precedentemente sera parte integrante del
procedimiento de amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una
gestion del mismo.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se
asumen por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus
facultades propias y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes
y tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenioc de
comiin acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de
una comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacidn a la fecha
que se pretenda para su término, enconirdndose en todo caso obligadas a
continuar con las actividades acordadas y en ejecucion, hasta su completa
conclusion,

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, Repulblica de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.




NOVENQO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor,
quedando dos en poder de cada una de las paries.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al organo
respectivo, consta en el Decreto Supremo N° 378/2013, del Ministerio de
Educacion, en relacién con lo dispuesto en |a Ley N° 18.433 que crea Ia
Universidad, por su parte, la personeria de don Radil Horacio Ferrada Carrasco
como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesién ordinaria ntimero 16, de 9 de enero de
2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el
repertorio N°932-2009, de ia Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente
Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacién de los comparecientes no se
insertan por ser conocidos de las partes.

Leido, ratifican y firman en sefal de geeptacion:

SR. RAUL FERRADA
DIRECTOR GE
CONSEJO PARA LA

PARENCIA
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MAT.: Envia Dos Copias Firmadas del Convenio
suscrito entre el CPLT y la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién

SANTIAGO, 2 7 DIC 2016

A: RECTOR UNIVERSIDAD METROPOLITANADA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DE: DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mediante el presente oficio envio dos copias firmadas del convenio de colaboracién
suscrito entre el Consejo para la Transparencia y la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacidn, con miras a implementar el Sistema Anticipado de Resolucion
de Controversias y la Notificacion Electrénica en el marco de los amparos y reclamos
presentados en contra de vuestra institucion. Asimismo, se acompafia copia de
Resolucién aprobatoria del referido convenio.

Este Consejo espera recibir por parte de la Universidad Metropolitana de Ciencias de [a
Educacién, una copia del acto administrativo que aprueba el aludido convenio para la
entrada en vigencia del mismo.

Agradecemos el compromiso de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién por implementar acciones conducentes a fortalecer la transparencia al interior
de esa institucidn.

Saluda atentamente a usted,

RAUL FERRADA CARR)
Director Genepal
Consejo para ka Traf
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DISTRIBUCION:

1. Destinatario

2. Oficina de Partes CPLT
3. Direccién General
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APRUERBA CONVENIO DE COLABORACION
SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD
METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION- UMCE - Y EL CONSEJO PARA
LA TRANSPARENCGIA, PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SARC Y DE
NOTIFICACION ELECTRONICA

RESOLUCION EXENTA N°S07

SANTIAGO, 2 7 DIC 2016

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracidn del Estado, aprobada por el
articulo primero de la Ley N° 20.285, especialmente, las letras k) y |} del articulo 33 y literal e)
del arficulo 42; en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue fijado por el
D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; vy la Resolucién Exenta N° 1, de 6 de marzo de 2009, que aprobd el
contrato de trabajo def Director de General del Consejo para la Transparencia, don Radl
Ferrada Carrasco.

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo para la Transparencia es una corporacién auiénoma de derecho plblico con

personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto promover la transparencia de
la funcién plblica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia activa y
publicidad de la informacién de los érgancs de la Administracion del Estado, y garantizar el
derecho de acceso a ia informacién pablica.

. Que conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica v de
Acceso a la informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de
la Ley N° 20.285, en adelante “Ley de Transparencia®, tanto los érganos de la Administracion
del Estado como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacion y al de
oportunidad. En virtud del primero, los mecanismos y procedimientos para el acceso a la
informacién deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo. Por su parte, el principio de oportunidad obliga a proporcionar
respuesia a las solicitudes de informacién dentrc de los plazos legales, con la maxima
celeridad posible y evitando todo tipo de tramites dilatorios.

. Que lo anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los principios de eficiencia y
eficacia gue rigen a los drganos de la Administracién del Estado, conforme lo establece el
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
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General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Qrganica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

4. Que con la finalidad de dar aplicacion préctica a dichos principios, y en gjercicio de sus
atribuciones, el Consejo ha implemeniado paulatinamente desde el afio 2010 a ia fecha un
Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, en adelante indistintamente “SARC”, de
caracter voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y
formas de solucidn proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren
presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de framitacién de los mismos.

5. Que, por ofra parte, y siguiendo idéntica finalidad, el Consejo ha implementado un
mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones desarrolladas en los
procedimientos de amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de [a Ley N° 19.880, sobre
bases de los procedimientos adminisirativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado, que autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse
a través de técnicas y medios electronicos, procurando los érganos de la Administracidn
proveerse de los medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento reguiado por
las leyes.

6. Que de acuerdo al articulo 2° de la Ley de Transparencia, todos los érganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa son sujetos obligados por
esta normativa, por lo tanto, responden solicludes de informacién plblica y publican
informaciéon de transparencia activa, segin los procedimientos y regulacion establecida en
dicha ley. Por lo tanto, son susceptibles de recibir reclamos o amparos conocidos y resueltos
por este Consejo.

7. Que atendido lo expuesto, y en el contexto de una relacion de colaboracién y cooperacion, et
Consejo para la Transparencia y la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
suscribieron un Convenio de Colaboracion, el dia 21 de octubre de 2018.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Colaboracion celebrado el 21 de octubre de 2016, entre el
Consejo para la Transparencia y la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion,
cuya transcripcién integra y fiel es |a siguiente:

“CONVENIQ DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y

- EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a 21 dias del mes de octubre de 2016, comparecen por una parte, la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Rol Unico Tributario
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N° 80.910.047-8, representado por su Rector, don Jaime Espinosa Araya, nacionalidad chilena,
cédula de identidad 6.089.050-2, ambos domiciliados para estos efectos Avenida José Pedro
Alessandri, N°774, comuna de Nufioa; y por la ofra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61 .979.430-3, representado por don Rad! Ferrada
Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambaos domiciliados para
estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, en adelante e
indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado &l presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en (a Ley de transparencia de [a funcién piblica y de acceso a la
informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos de la Administracién del Estado
como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios contenidos en el
articulo 11 de dicha norma, en parficular, ai de facilitacion, conforme al cual los mecanismos y
procedimientos para el acceso a la informacién deben facilitar el gjercicio de! derecho,
excluyendo exigencias o requisitos gue puedan obstruirlo o impedirlo, vy al de oporiunidad,
conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro de los
plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de trAmites dilatorios. Lo
anterior, se encuentra reforzado por las exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que
rigen a los organos de la Administracion del Estado, conforme lo establece el articulo 3° del
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, gue fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucionai de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacion practica a dichos principios, por una parte, el Consejo para la
Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha implementado paulatinamente desde el
afto 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucidon de Controversias, en adelante
indistintamente SARC, de caracter voluntario para los intervinientes, que consiste en ofrecer a
las partes instancias y formas de solucién proyectando los distintos escenarios resolutivos que
pudieren presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario de tramitacion de fos mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha implementado un mecanismo de
notificacion electronica de fas actuaciones desarrolladas en los procedimientos de amparos y
reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, que auioriza que el
procedimiento administrativo pueda realizarse a fravés de iécnicas y medios electrénicos,
procurando los érganos de la Administracién proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por fas leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO
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Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una colaboracion y

coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del derecho de acceso a la

informacién plbiica y la transparencia como un valor de la funcidn piblica en los dmbitos de sus
respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y reclamos. En
particular, las partes acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la finalidad de
reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados debido a la falta de
respuesta o a una denegacion por parte del drgano de la Administracién del Estado,
mejorando con ello la satisfaccion de ias personas titulares del derecho de acceso a la
informacion.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrollc de los procedimientos de amparos y reclamos, contemplados en
la Ley de Transparencia, con la finalidad de reducir los tiempos de tramitacion y hacer mas
gficientes la comunicacion entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anficipado de Resolucién de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasion de solicitudes de
informacién pablica dirigidas al érgano respectivo, procurando generar soluciones colaborativas
de los mismos, cuando estos casos, bajo los criterios establecidos por propio Consejo, sean de
menor complefidad, exisia jurisprudencia consclidada de! Consejo y/o de los tribunales
superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de la informacién solicitada o el
fundamento del amparo sea la falta de respuesta, enfre otras.

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier momento entre ia
presentacion del amparo y la decisién de fondo que cierra el praceso de oficio o a peticién de
parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los fundamentos de!
amparo y los descargos, de oficio propondra al érgano respectivo someterse a este sistema en
dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar ia etapa formal de traslado al 6rgano para que
formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al servicio
someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el plazo de 2 dias
habiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con fa aceptacién del érgano, se le
otorga un plazo de 8 dias habiles para recabar y entregar la informacidn pedida. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la informacidn
entregada por el drganc en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se
desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacion
verificara si objetivamente la informacidn remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual
se dara por entregada la informacién en el marco del procedimiento SARC.
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2. SARC post descargos. Con posterioridad al trasiado al érgano publico y una vez evacuados
los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisara su contenido y de
estimarlo plausible, sometera el amparo al referido sistema. Luego el Consejo procederd a
contactar al solicilante para que se pronuncie sobre la informacion entregada por el rgano
en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En
caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente la
informacién remitida se ajusta a lo requerido, caso en e! cual se dard por entregada la
informacion en el marco del procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacion del
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticién de parte. En este caso,
el drgano pablico deberd manifestar su intencién de someterse a dicho sistema al correo
admisibilidad@cpit.cl, dentro del plazo de 2 dias habiles desde la notificacién del oficio que le
nofifica la reclamacion y le confiere fraslado, caso en el que sera informado de los pasos a
seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del 6rgano respectivo se resuelve
definitivamente a través de la aplicacion del Sistema Anticipado de Resolucidn de
Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por entregada ia informacién solicitada v,
segun corresponda, no representara la extemporaneidad de ia respuesta.

Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién que
conforme a lo establecido en el literal i}, del articulo 33 de la Ley de Transparencia que el
Consejo debe efectuar para verificar ¢! grado de cumplimienio de la Ley de Transparencia por
parte de los drganos publicos, los amparos gue se resuelvan mediante la aplicacidn del SARC,
se contabilizardn de manera diferenciada y no seran considerados como amparos acogidos en
contra del érgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por ei presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacién
electrénica entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al gjercicio
del derecho de accesc a la informacién y reclamos por incumplimiento de las normas de
transparencia activa, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado.
Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser notificados
elecirénicamente conforme al procedimiento que a continuacion se describe:

1. Las notificaciones -electrénicas de ias actuaciones entre el Consejo y el drgano publico
respectivo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto el 6rgano publico viene
en definir: transparencia@umce.cl, de la gque es responsable ei funcionario dofia Paola
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Seplilveda Rodriguez. La referida casilla electrénica debera mantenerse permanentemente
habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el 6rgano publico respectivo y el
Consejo, se efectuarén a la casilla electrénica que en este acto el érgano piblico viene en
definir: oficinadepartes@cpit.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia Marcia
Escobar Mufioz. La referida casilla electrénica debera manienerse permanentemente
habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacion elecirénica se requerira que las partes
cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacién, aseguren que su servidor de
correo reciba los emails desde las cuentas antes sefialadas, a fin de evitar blogueos
automatizados. El correo deberd permitir la descarga automatica de imagenes y archivos
adjuntos. Por ejemplo, en el entorno Micresoft (servidor Exchange y cliente de correo
Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando cualquiera de las casillas
electrénicas antes indicadas al listado de ‘remitentes seguros”, permitiendo, por tanto,
poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los correos electronicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacion v
seguimiento acordado precedentemente serd parte integrante del procedimiento de amparo o
reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestibn del mismo. Por tanto, aquellas
notificaciones que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia deban efectuarse por un
medio especifico, se entendera que cumplen con las exigencias establecidas en el articulo 47
de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracién del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracion y compromisos que se asumen por este
convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facultades propias y la autonomia
que le reconocen las ieyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de ia fecha en gque se encuentre totalmente tramitado e
dltimo acto administrativo “aprobatéric dictado por los comparecientes y tendra vigencia
indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn poner término a este convenio de comin acuerdo
o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una comunicacién escrita con,
a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha que se pretenda para su término,
encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las actividades acordadas y en
ejecucion, hasta su completa conclusidn.
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OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilic en la ciudad y comuna de Santiago,
Repdblica de Chile y se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejempiares de igual data y tenor, quedando dos en
poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al érganc respectivo,
consta en el Decreto Supremo N° 378/2013, del Ministerio de Educacién, en relacidén con o
dispuesto en la Ley N° 18.433 que crea la Universidad, por su parte, la personetia de don Radl
Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su
Consejo Directivo, consta en el acta de su sesidn ordinaria ndmero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-2009, de
la Notarfa de Santiago de dona Nancy de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan por ser
conocidos de las partes.

Hay dos firmas: PROFESOR JAIME ESPINOSA ARAYA Rector Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién y RAUL FERRADA CARRASCO Director General Consejo para la
Transparencia”.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PYBLIQUESE en el sitio electrénico
de transparencia activa del Consejo para la Transparencia, en
el apartado “Actos y confratob que tengan efectos sobre
terceros” Y ARCHIVESE.

RAUL FERR
Dire
Consejo pg
PMT/ VME
DISTRIBUCION:

- Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién - UMCE. (se adjjnig
Directora Juridica.

Jefe Unidad de Admisibilidad y SARC.

Encargada de Relacionamiento Institucienal (Loreto Poza).
Analista Unidad de Asesoria Juridica {(Carolina Andrade),
Archivo.
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DE . PROF. MARCELA FUENTES DELGADO
DIRECTORA DRICI

ASUNTGC: Solicita firma para Convenio de Colaboracién entre el Consejo para la
Transparencia y la UMCE ‘

FECHA : Santiago, 25 de noviembre de 2016

Estimado Sr. Rector:

Junto con saludarlo, hago Hegar a usted, para firma, 4 ejemplares del Convenio de
Colaboracidn entre el Consejo para la Transparencia y ia UMCE.

Por el presente Convenio ambas partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion pidblica y la transparencia como un valor de la funcion publica en

los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y
reclamos.

Saluda atentamente a usfed,

DIRECTORA DRICI

UMCE
MFD/cer

c.c.. -Archivo
Adj.. -4iextos

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri #540, Rufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 2241 25 68 - 565 | Correo electrénico: relaciones.institucionales® umce.cl
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DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTOQ JURIDICO

MEMORANDUM DJ-N° > 16 2016

A - SRA. MARCELA FUENTES DELGADO
DIRECTORA DRICH

DE . JAIME ESTEBAN ACURNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

REF. : SU MEMORANDUM 411/2016.

FECHA 2435y, 2016

De mi consideracion:

Con relacién al memorandum de [a referencia relativo a convenio entre la
UMCE vy el Consejo para [a transparencia, informo a esta que este Departamento
no tiene reparos que formular.

Saluda atentam

% & cten e,
[gME ACUNA ITURRA

JEFE
DEPARTAMENTO JURIDICO

Cc/archivo
Contraloria Interna.

AVDA. JOSE PEDRQ ALESSANDRI 774 - NUNQA- SANTIAGQO. TELEFONO 2241.24.45
Jjuridica@umee.cl
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MEMORANDUM N°411/
A :  SR. JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

DE 1 PROF. MARCELA FUENTES DEL.GADO
DIRECTORA DRICIH

ASUNTO: Solicita nuevo estudio juridico para Convenio de Colaboracién entre el
Consejo para la Transparencia y la UMCE

FECHA : Santiago, 18 de noviembre de 2016

De mi consideracién:

Una vez corregida la clausula guinta, hago llegar a usted, para visado, 4 ejemplares del
Convenio de Colaboracién entre el Consejo para la Transparencia v la UMCE.

Por el presente Convenio ambas partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacion institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del derecho
de acceso a fa informacion plblica y la transparencia como un valor de la funcién publica en
los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y
reclamos.

Saluda atentame'nte a usted,

PROF. MARCELA FUENTES D
DIRECTORA DRICI
UMCE
MFD/cer :
c.c.. -Archivo
Adj.. -4 textosy antecedentes

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri #540, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 2241 25 68 - 565 | Correo electrdnico: relaciones.institucionales® umce.cl
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MEMORANDUM DJ-N° 971 -2016

A : SRA. MARCELA FUENTES DELGADO
DIRECTORA DRICI

DE : JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

REF. : Convenio entre la UMCE y Consejo para la Transparencia.

FECHA b 36y 208

De mi consideracion:

Devuelvo a usted su memorandum 369/2016 con sus antecedentes,
mediante el cual solicita visado de convenio entre la UMCE vy el Consejo para la
transparencia, con las siguientes observaciones.

1.~ Con relacién al sentido y alcance de la segunda parte del inciso
segundo de la clausula quinta, estimamos que si la ley establece un medio de
notificacion especifico, debe notificarse de ese modo y no deberia entenderse
que existe una notificacion tacita en los términos del articulo 47 de la Ley 19.880.

2. Al respecto, proponemos eliminar la segunda parte del citado inciso
segundo, el texto a eliminar seria el siguiente; “Por tanto, aquellas notificaciones
que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia deban efectuarse por un
medio especifico, se entenderan que cumplen con la exigencias establecidas en e}
articulo 47 de la Ley N° 19880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la administracion del Estado”

AIME ACUNA ITURRA
A JEFE
DEPARTAMENTO JURIDICO

Cc/archivo
Contraloria Interna.

AVDA, JOSE PEDRO ALESSANDRI 774 ~ NUNOA- SANTIAGO. TELEFONQ 2241.24.45
Jjuridica@umee.cl
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MEMORANDUM N°369/

A :  SR. JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

DE  : PROF. MARCELA FUENTES DELGADO
DIRECTORA DRICI

ASUNTO: Solicita nuevo estudio juridico para Convenio de Colaboracion entre el
Consejo para la Transparencia y la UMCE

FECHA : Santiago, 21 de octubre de 2016

De mi consideracion:;

Una vez corregida la observacidén indicada, hago llegar a usted, para estudio juridico y
visado, 4 ejemplares del Convenio de Colaboracién entre el Consejo para Ia Transparencia y
fa UMCE.

Por el presente Convenio ambas partes han decidido establecer las bases de una
colaboracién y coordinacién institucional, con ia finalidad de promover el ejercicio del derecho
de acceso a ia informacién pablica y la transparencia como un valor de la funcién publica en
los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar fos procedimientos de amparos y
reclamos. :

Saluda atentamente a usted,

DIRECTORA DRIC] ™&&

UMCE
MFD/cer
¢.c.. -Archivo
Adj.. -4 textos

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri #540, Rufioa, Santiago
‘Teléfono: (56-2) 2241 25 68 - 565 | Correo electrénico: relaciones.institucionales@umce.cl




UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

MEMORANDUM D U] 2016

A : SRA. LERY MEJIAS GARCIA
DIRECTORA DRICH

DE : JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

REF. . Convenio entre la UMCE y Consejo para la Transparencia.

FECHA g

L
bl

£

De mi consideracion;

Devuelvo a usted su memordandum 280/2016 con sus antecedentes,
mediante el cual solicita visado de convenio entre la UMCE vy el Consejo para la
transparencia, con |a siguientes observacidnes.

1.~ Revisar la redaccién de la clausula guinta nimero 2, ya que entendemos
que quién define la casilla electrénica es el Consejo y no la UMCE.

2.~ Consultar opinidn respecto de la conveniencia del convenio a la umdad

encargada de los asuntos de transparencia.

E ACUNA ITURRA
JEFE
s DEPARTAMENTOJURIDICO

Cc/archivo

AVIIA. JOSE PEDRO ALESSANDRI 774 — NUNGA- SANTIAGO. TELEFONO 2241.24.45
juridicaiumece.cl
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PAOLA DEL. CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <pacia.sepulveda@umce.cl>

Convenio SARC

CAROLINA DEL_CARMEN ESTRADA RODRIGUEZ <carolina.estrada@umce.cl> 30 de septiembre de 2016, 9:37
Para: PAQLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <paola.sepulveda@umce.cl>
Ce: LERY VERONICA MEJIAS GARCIA <Lery.mgjias@umce.ci>

Estimada Paola,
Este convenio fue enviado a Departamento Juridico con el memo 280 del 14/01/2016

01/03/2016 Juridica lo devuelve con observaciones memo 41 de Juridica

01/03/2016 escaneo y envio al correo institucional de Profe. Lery Mejias.

Buscaré mas informacion y estamos comunicandonos.

[El texto cltado estd oculta]
¢ Carolina Estrada Rodriguez

Secretaria

Direccidn de Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional
;. UMCE

Email: carclina.estrada@umce.cl
teléfono: (56 - 2) 241 2565
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DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

memoranpum Du-ne Y1 2016

A : SRA. LERY MEJ}AS GARCIA
DIRECTORA DRICI

DE : JAIME ESTEBAN ACUNA JITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

REF. : Convenio entre la UMCE vy Consejo para la Transparencia.

FECHA ©OT5ERE 209

De mi cansideracion:

Devuelvo a usted su memorandum 280/2016 con sus antecedentes,
mediante el cual solicita visado de convenio entre la UMCE vy el Consejo para la
transparencia, con la siguientes observacidnes.

1.- Revisar la redaccién de la clausula quinta ndmero 2, ya que entendemos
que quién define la casilla electrénica es el Consejo y no la UMCE.

2.- Consultar opinidn respecto de la conveniencia del convenio a la unidad
encargada de los asuntos de transparenua ' '

il A

EAcuNAl URRA
A JEFE
e N EDARTAMENTO JURIDICO

Cc/archivo

AVDA, JOSE PEDRO ALESSANDRI 774 - NUNOQA- SANTIAGO. TELEFONO 2241.24.45
Juridicaig@rimee.cl
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OFICIO N° 009394

B

g&:gm mmm*"i ANT.: Oficio N° 009402, de 30 de noviembre

CRTRSTR T Go. 5015, Tnforma. | <
EDUCACION e 2015, informa implementacién de un
CIENCIAS BEL&, sistema anticipado de resolucion de

\ L] ﬁ .
gREcmmAN %&%—;ﬁ:ﬁ%— ' controversias respecio de los amparos
' _Q%W- presentados ante el Consejo para Ia

YA L2 X ! Transparencia.

(ENTRAB& O& e ] p

' b L_Z__&:)J——-H‘"'L__n_‘_ﬂ\ s

SALIDA. T TMEE MAT.: Reitera Oficio N° 009402, de 30 de

noviembre de 2015, y formula invitacion para
suscribir Convenio SARC vy notificacién
glectrénica.

CONTRALORIA INTERNA
RECERCION DOCUMENTOS

o 2006 g 40D
%}ﬁ/’%’ SANTIAGO, 23 SEP 2016

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Conforme al Oficio citado en el antecedente, este Consejo dio inicio a una etapa de
consolidacidn de soluciones colaborativas en la resolucién de los amparos presentados por
solicitantes de informacién, mediante la implementacién del Sistema Anticipado de
Resolucién de Controversias, junio con lo cual extendid una invitacidn a los distintos
érganos de la Administracién del Estado, para suscribir un convenio de colaboracion en el
que se consigne la voluntad expresa por parte de los servicios de someterse a este
procedimiento y de simplificar la tramitacién de los amparos, a través del mecanismo de

notificacion electrénica.

A la fecha del presente oficio, el procedimiento de SARC se encuentra en plenc desarrollo,
con excelentes resultados tanto para los érganos publicos como para los solicitantes, y se

" han suscrito un total de 75 convenios, permitiendo hacer méas eficiente el procedimiento y
rebajar los costos administrativos asociados.

En funcidn de esta exitosa experiencia, tenemos a bien reiterar a usted lo manifestado en el
Oficio N°009402, de 2015, e invitario cordialmente a suscribir ¢l convenio de colaboracién

que se adjunta al presente documento.

Tal como se sefialé en el referido oficio, habiendo transcurrido mas de 7 afos de vigencia de
la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 (en
adelante, Ley de Transparencia) y con ocasion de la amplia jurisprudencia generada en
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gjercicio de sus facultades resolutivas, el Consejo para la Transparencia estima que
estamos ante una oportunidad propicia para profundizar soluciones colaborativas en las que
se integren de manera mas proactiva los érganes publicos y las personas que ejercen el
derecho de acceso a la informacidn, mediante la implementacion de un Sistema Anticipado
de Resolucién de Controversias, en sus siglas SARC.

Naturaleza y objetivo del SARC

Ei SARC es un procedimiento que ha sido paulatinamente incorporado a la tramitacion de
los amparos desde ¢! afio 2010, y consiste en ofrecer a las partes instancias y formas de
solucién proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren presentarse. Este
Sistema busca, principalmente, reducir los tiempos de tramitacién de los amparos
presentados debido a la falta de respuesta 0 a una denegacion por parte del drgano de la
Administracién del Estado, mejorando con ello 1a satisfaccion de las perscnas titulares del
derecho de acceso a la informacion.

Procedimiento del SARC

Desde el punto de vista procedimental, el SARC se puede activar en cualquier momento
entre la presentacion del amparo y la decision de fondo que cierra el procese. No obstante lo
cual, el Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia pianteada y los fundamentos
del amparc y los descargos, de oficio podrd proponer a los 6rganos someterse a este
sistema en dos oportunidades:

1.- SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslade al érgano para que
formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar &l SARC propondra al servicio
someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el plazo de 2 dias
habiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con la acepiacion del érgano, se le
otorga un plazc de 8 dias habiles para recabar y entregar la informacion pedida. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la informacién
entregada por el organo en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se
desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara
si objetivamente la informacidn remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por
entregada la informacién en el marco del procedimiento SARC, sin acoger el amparo
respectivo.

2.- SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al 4rgano puablico y una vez
evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisaré su contenido
y de estimarlo plausible, sometera el amparo al referido sistema. Luego el Consejo
procederd a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la informacidn entregada
por el érgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se desista
expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si
objetivamente la informacién remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dard por
entregada [a informacién en el marco del procedimiento SARC, sin acoger el amparo
respectivo.

Convenios SARC y notificacién electrénica

Con la finalidad de favorecer Ia implementacion de estos sistemas y de ampliar el universo
de materias a someter a SARC, el Consejo para la Transparencia les propone la suscripcién
de un convenio de colabgracién en el que se consigne la voluntad expresa de someterse a
este procedimiento y de simplificar la framitacién de los amparos, mediante la
implementacién de un mecanismo de notificacién electronica, en los términos establecido en

Morandé 360 pisa 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21.00 Ty Pagina 2
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejo para la

Transparencia

=] qgcumento anexo que se adjunta ai presente oficio. Para lo cual, bastara que remita un
mail a Ipozo@cplt.cl comunicando su interés g suscribir este convenio.

Sin otro particular, se despide atentamente, |

ADJ.: Propuesta de Convenio de Cooperacién pariNa imgleff

.0
%HSA{F@
DISTRIBUCION:

1. AGENCIA CHILENA DE EFICIENCIA ENERGETICA

2 AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

3 AGENCIA DE COOPERACICN INTERNACIONAL (AGCI)

4. AGENCIA NACIONAL DE INTEUGENCIA

5.  ARMADA DE CHILE

6 CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA)

7 CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICICS DE SALUD (CENABAST)
8 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA CRIENTE

9. COMIS!ON ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA)
10.  COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN)

11. COMISIC)N CHILENA DEL COBRE (COCHILCO)

12. COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

13. COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE)

14. COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT)
15, COMISION NACIONAL DE RIEGO

18. COMISI@N SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA)
17. COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

18. CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA

19. CONSEJQ DE DEFENSA DEL ESTADO {CDE)

20. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

21.  CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA}

22, GONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS (CRUCH)
23.  CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

24. CORPCRACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA HEGION DE VALPARAISO

25. CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO

26. GORPORACION DE ASISTENGIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA
27. COHPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION {CORFO}

28. COHPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI}

29. CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

30. DEFENSOQRIA PENAL PUBLICA

31, DIRECCION DE AERCPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

32. DIRECC!@N DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

33. DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS (DIBAM)

34. DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
35. DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

36. DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE CBRAS PUBLICAS

37. DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

38. DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS

3¢. DIRECCION DEL TRABAJO

40. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

41, DIRECGION GENERAL DE AGUAS (DGA)

42 DEFIECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

43, DIRECClON GENERAL DE MOV!LIZACION NACIONAL

44. DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS
45. DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON)
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46. DIREGCION GENERAL DEL TERRITORIQ MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR)
47. DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)
48. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

48. EJERCITQ DE CHILE

50. ESTADQ MAYOR CONJUNTO

51. FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

52.  FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE}

53. FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS}
54, FONDO NACIONAL DE SALUD {(FONASA)

§5. FUERZA AEREA DE CHILE

56. GENDARMERIA DE CHILE :

57. GOBERNACION PROVINGIAL DE ANTOFAGASTA

58, GOBERNACION PROVINGIAL DE ARAUCO

59. GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA

80. GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN

61. GOBERNACION PROVINGIAL DE BIO-BiC

62. GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL

63. GOBERNACIGN PROVINGIAL DE CAPITAN PRAT .
84. GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO.

65. GOBERNAC!ON PROVINCIAL DE CAUQUENES

86. GOBERNAGION PROVINCIAL DE CAUTIN

67. GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

68. GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

69. GOBERNACION PROVINGIAL DE COPIAPG

70. GOBERNACION PROVINGIAL DE CORDILLERA

71.  GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE

72.  GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO

73.  GOBERNAGION PROVINCIAL DE CHANARAL

74, GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

75. GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA

76. GOBERNACION PROVINGIAL DE EL LOA

77. GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQU!

78. GOBERNACIGN PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
79. GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCC

80. GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE

81. GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA

82. GOBERMNACI ON PROVINCIAL DE LA ANTARTI CA CHILENA
83. GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARE

84. GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

25. GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES

88. GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

g7. GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO

88, GOBERNACION PROVINCIAL DE MAILLECO

B9. GQOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA

90. GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA

91. GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE

92, GOBERNACION PROVINCIAL DE QSORNO

93. GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA

94. GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA

95. GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA

96. GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

97. GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO

98. GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO
99. GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA -
100, GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE

101. GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA

102. GOBERNAGION PROVINGIAL DE TAMARUGAL

103. GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
104, GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA

105. GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA
108. GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

107, GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

108. GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA

109. GOBIERND REGIONAL REGIQN DE AYSEN

110. GORIERND REGIONAL REGION DE COQUIMBO

111, GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS

i12. GOBIERNQ REGIONAL REG!ON DE LOS Ri0S

113. GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
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177.
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GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO
GOBIERNG REGIONAL REGION DEL BiC BiO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDC O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE

HOSPITAL DE SAN CARLOS

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL BASE DE LINARES

HOSPITAL BASE OSORNO

HOSPITAL BASE VALDIVIA

HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTC DEL RO
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA

HOSPITAL DE CASTRO

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIC TIRADO LANAS
HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE QUILPUE ) )
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RIO
HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DR SOTERO DEL RO

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES
HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN

HOSPITAL JUAN NOE

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE

HOSPITAL REGIONAL DE RANGAGUA

HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL SAN CAMILO

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA

MOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO )
HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL TOME

HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL VICTORIA

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIQ (INDAP)
INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR, A. ASENJO
INSTITUTOQ DE PREVISION SOCIAL (iPS)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL {ISL)

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE})
INSTITUTC NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NAGIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTC NAGIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPY)
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER )
INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y GIRUGIA TORAX
INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO
INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA

consgfoparala |
ransparencia
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. INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ
. INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORQO GEBAUER

INTENDENCIA HEGIC:)N DE ANTOFAGASTA

. INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINAGOTA

. INTENDENCIA REGIQN DE ATACAMA

. INTENDENCIA REGIQN DE AYSEN

. INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

. INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

. INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

. INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS

. INTENDENCIA REGIGN DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
. INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

. INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

. INTENDENCIA REGIQN DEL BiO BiC

. INTENDENCIA REGION DEL IUBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
. INTENDENCIA REGION DEL MAULE

. INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

. JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC)

. JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS {JUNAEB)
. OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA)

. OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

. PARQUE METROPOLITANG

. POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

. PRESIDENC!A DE LA REPUBLICA

. SERVICIO AERQFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDINI
. SERVICIQ AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

. SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC)

. SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (S1)

. SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

. SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

. SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

. SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

. SERVICIO DE SALUD ARAUCO

. SERVICIO DE SALUD ATACAMA

. SERVICIO DE SALUD AYSEN

. SERVICIO DE SALUD BiO-8i0

. SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

. SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

. SERVICIO DE SALUD CHILOE

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

. SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO Q'HIGGINS
. SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

. SERVICIO DE SALUD MAULE

. SERVICIO DE SALUD METROPGLITANG CENTRAL

. SERVICIO DE SALUD METROPOLITANC NORTE

. SERVICIO DE SALUD METROPOLITANQC OCCIDENTE

. SERVICIO DE SALUD METROPOQLITANG ORIENTE

. SERVICIO DE SALUD METROPOLITANG SUR

. SERVICIO DE SALUD METROPQLITANC SUR-ORIENTE
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239,
240.
241,
242,
243.

SERVICIO DE SALUD OSORNO
SERVICIO DE SALUD RELONCAV]
SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTGONIO =

SERVIG!IO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

SERVICIO DE VIVIENDA'Y URBANIECTON DE LA REGION DE ANTOFAGASTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA

SERVICIO DE VIVIENDA'Y UHBANIZACIDN DE LA REGION DE ATACAMA

SERVICIO DE VIVIENDA'Y UFIBANIZAC[ON DE LA REGION DE AYSEN

SERVICIC DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGIC)N DE COQUIMBO

SERVICICO DE VIVIENDA Y UHBANIZACICIN DE LA REGION DE LA ARAUCANIA

SERVICIC DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS

SERVICIO DE VIVIENDAY UHBAN!ZACION DE LA REGION DE LOS RiOS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
SERVICIO DE VIVIENDA Y UFIBANiZACION DE LA HEGION DE TAHAPACA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA FIEGION DE VALPAHAISO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BIO BIO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADCR BERNARDO O'HIGGINS
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO ELECTORAL (SERVEL)

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE
SERVICIO MEDICO LEGAL {SML)

SERVICIQ NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEQ (SENCE)
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN)
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM)

SERVICIO NAGIONAL DE MENORES (SENAME)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA)

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITAGION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHCL
(SENDA}

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE HAGIENDA

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE MINERIA

SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

SUBSECRETARIA DE TELEGOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

SUBSECRETARIA DE TURISMO

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

SUBSECRETARIA DEL DEPORTE

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC)
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP}

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MUNICIPALIDAD DE PUTRE

MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGCS

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

MUNICIPALIDAD DE CAMINA

MUNICIPALIDAD DE COLCHANE

MUNICIPALIDAD DE HUARA

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

MUNIGIPALIDAD DE PICA

MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE

MUNICIPALIDAD DE CALAMA

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA

MUNICIPALIDAD DE MEJLLONES

MUNICIPALIDAD DE MARIA ELENA

MUNICIPALIDAD DE OLLAGUE

MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA

MUNICIPALIDAD DE TALTAL

-
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7.
318,
319,
320,
321.
aza,
323,
324,
325.
328,
3z27.
328,
329,
330.
331.
33z2.
333
334.
338,
336.
337.
338.
338,

341,
342,
343,
344,
345,
346,
347.
348.
348,
350.
351.
as2.
353.
354,
ass.
3s8.
357,
ase.
359.
360,
361.
362
363.
364,
385,
366.
367,
68,
369,
370.
371.
avz,
373.
374.
375,
378.
377,
3ra.
379,
az0.
asi.
382,
383.
384.

MUNIGIPALIDAD DE TOCGPILLA
MUNICIPALIDAD DE CCPIAPO
MUNICIPALIDAD DE CALDERA
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
MUNICIPALIDAD DE FREIRINA
MUNICIPALIDAD DE HUASCO
MUNICIPALIDAD DE CHANARAL
MUNICIPALIDAD DE D.ALMAGRO
MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO
MUNICIPALIDAD DE CANELA )
MUNICIPALIDAD DE COMBARBALA
MUNICIPALIDAD DE ILLAPEL
MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
MUNICIPALIDAD DE LOS VHLOS
MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
MUNICIPALIDAD DE QVALLE
MUNICIPALIDAD DE PAIHUANO
MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI
MUNICIPALIDAD DE RIO HURTADO
MUNICIPALIDAD DE SALAMANCA
MUNICIPALIDAD DE VICUNA
MUNICIPALIDAD DE ALGARROBC
MUNICIPALIDAD DE CARILRO
MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA
MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA
MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA
MUNICIPALIDAD DE CATEMU
MUNICIPALIDAD DE CONCON
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
MUNICIPALIDAD DE HIJUELAS
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE PASCUA
MUNICIPALIDAD DE JUAN FERNANDEZ
MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
MUNICIPALIDAD DE LA LIGUA
MUNICIPALIDAD DE LLAILLAY
MUNICIPALIDAD DE NOGALES
MUNICIPALIDAD DE OLMUE
MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE
MUNICIPALIDAD DE PAPUDO
MUNICIPALIDAD DE PETQRCA
MUNICIPALIDAD DE PUCHUNCAVI
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
MUNICIPALIDAD DE QUILPUE
MUNICIPALIDAD DE QUINTERD
MUNICIPALIDAD DE RINCONADA
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN
MUNICIPALIDAD DE SAN FELIPE
MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO
MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA
MUNICIPALIDAD DE ViNA DEL MAR
MUNICIPALIDAD DE CHEPICA
MUNICIPALIDAD DE CHIMBARONGO
MUNIC!PALIDAD DE CODEGUA
MUNICIPALIDAD DE COLTAUCC
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE
MUNICIPALIDAD DE GRANERCS
MUNICIPALIDAD DE LA ESTRELLA
MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS
MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
MUNICIPALIDAD DE LOLOL
MUNICIPALIDAD DE MAGHAL
MUNICIPALIDAD DE MALLOA
MUNICIPALIDAD DE MARCHIGUE
MUNICIPALIDAD DE MOSTAZAL

consgjoparala |
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385. MUNICIPALIDAD DE NANCAGUA
386. MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD

387. MUNICIPALIDAD DE OLIVAR

388. MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

389. MUNICIPALIDAD DE PAREDONES
390. MUNICIPALIDAD DE PERALILLO
391. MUNICIRALIDAD DE PICHIDEGUA
392. MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
393. MUNICIPALIDAD DE PLACILLA

394. MUNICIPALIDAD DE PUMANQUE
395. MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO
398. MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA
397. MUNICIPALIDAD DE BRENGO

398. MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
399. MUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO
400. MUNIGIPALIDAD DE SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA
401, MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
402, MUNICIPALIDAD DE CURICO

403. MUNICIPALIDAD DE TENO

404, MUNICIPALIDAR DE ROMERAL

405. MUNICIPALIDAD DE MOLINA

406. MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA
407. MUNICIPALIDAD DE HUALANE

408. MUNICIPALIDAD DE LICANTEN

409. MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN
410. MUNICIPALIDAD DE TALCA

411. MUNICIPALIDAD DE PELARCO

412, MUNICIPALIDAD DE RiO CLARQ
413. MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
414. MUNICIPALIDAD DE MAULE

415. MUNICIPALIDAD DE EMPEDRADO
416, MUNIGIPALIDAD DE PENGAHUE
417. MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION
418. MUNICIPALIDAD DE CUREPTQ

419. MUNICIPALIDAD DE LINARES

420, MUNICIPALIDAD DE YERBAS BUENAS
421, MUNICIPALIDAD DE COLBUN

422, MUNICIPALIDAD DE LONGAVI

498, MUNICIPALIDAD DE PARRAL

424. MUNICIPALIDAD DE RETIRO

425. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE
£25. MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER
427. MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
428. MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE

429. MUNICIPALIDAD DE CHANCO

430, MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE
431. MUNICIPALIDAD DE FLORIDA

432. MUNICIPALIDAD DE HUALPEN

433, MUNICIPALIDAD DE HUALQUI

434, MUNICIPALIDAD DE LOTA

435. MUNICIPALIDAD DE PENCQ

436. MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO
4537. MUNICIPALIDAD DE SANTA JUANA
438. MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
439. MUNICIPALIDAD DE TOME

440. MUNICIPALIDAD DE CANETE

441, MUMNICIPALIDAD DE CONTULMO
442, MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE
443, MUNIC!PALIDAD DE LEBU

444. MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS
445. MUNICIPALIDAD DE TIRUA

446, MUNIGIPALIDAD DE BULNES

447. MUNICIPALIDAD DE CHILLAN

448, MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO
449, MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
450. MUNICIPALIDAD DE COELEMU

451. MUNICIPALIDAD DE COIHUEGCO
452, MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN
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453,
454,
458,
458,
457,
438,
453,
480.
461,
482,
463,
464.
4685.
4686,
457.
458,
488,
470.
471.
472,
473.
474,
475,
476,
. MUNICIPALIDAD DE SAN ROSENDO
478,
473,
480.
481,
482,
483,
484,
485,
. MUNICIPALIDAD DE VICTORIA
487,
488.
489,
490.
491,
492,
483,
. MUNICIPALIDAD DE CUNCO
495.
426,
497,
498,
489.
500.
501.
502.
503.
504.
505,
508,
2507.
508.
508,
510.
511,
512.
513.
514,
515.
5186.
517,
518,
518,
520.

MUNICIPALIDAD DE NINHUE
MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
MUNICIPALIDAD DE PEMUCO
MUNICIPALIDAD DE PINTO
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO
MUNICIPALIDAD DE QUILLON
MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE
MUNICIPALIDAD DE RANQUIL
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO
MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
MUNICIPALIDAD DE YUNGAY
MUNICIPALIDAD DE ALTC BIO BIO
MUNICIPALIDAD DE ANTUGO
MUNICIPALIDAD DE CABRERO
MUNICIPALIDAD DE LAJA
MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES
MUNICIPALIDAD DE MULCHEN
MUNICIPALIDAD DE NACIMIENTO
MUNICIPALIDAD DE NEGRETE
MUNIGIPALIDAD BE QUILACO
MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA
MUNICIPALIDAD DE TUCAPEL
MUNICIPALIDAD DE YUMBEL
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
MUNICIPALIDAD DE RENAICC
MUNICIPALIDAD DE LONQUIMAY
MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN
MUNICIPALIDAD DE ERCILLA

MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN
MUNICIPALIDAD DE LUMACO
MUNICIPALIDAD DE PUREN
MUNICIPALIDAD DE LOS SAUCES
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
MUNICIPALIDAD DE LAUTARC
MUNICIFALIDAD DE VILCUN

MUNICIPALIDAD DE MELIPEUCC
MUNICIPALIDAD DE PUCON
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA
MUNICIFALIDAD DE FREIRE
MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE
MUNICIPALIDAD DE TOLTEN
MUNICIFPALIDAD DE T. SCHMIDT
MUNIGIFALIDAD DE SAAVEDRA
MUNICIPALIDAD DE CARAHUE
MUNICIPALIDAD DE N, IMPERIAL
MUNICIPALIDAD DE GALVARINO
MUNICIPALIDAD DE P, |AS CASAS
MUNICIPALIDAD DE CHOL CHOL
MUNICIPALIDAD DE CORRAL
MUNICIPALIDAD DE FUTRONO
MUNICIPALIDAD DE LA UNION
MUNICIPALIDAD DE LAGO RANCO
MUNICIPALIDAD DE LANCO
MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
MUNICIPALIDAD DE MAFIL
MUNIGIPALIDAD DE PAILLACO
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLE
MUNICIPALIDAD DE RIC BUENO
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
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821,
B22,
523.
524,
5285,
526,
527,
S28.
529,
530,
531.
532
533.
534.
£35.
536,
B37.
538.
838.
540,
541.
542,
543,
544.
545,
546,
547,
548.
549,
550.
5851,
552,
B53.
554,
535.
858,
557.
558.
559.
580.
561.
562,
563.
564.
565,
5886,
567,
568,
588,
570.
571.
572,
573.
574.
575.
&76.
577.
578.
579,
580.
581.
S82.
583.
584.
585.
586.
587.
588.

MUNICIPALIDAD DE PTQ. QCTAY
MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE
MUNICIPALIDAD DE PUYEMUE
MUNICIPALIDAD DE RIO NEGRO
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LA COSTA
MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO
MUNICIPALIDAD DE PTQ. MONTT
MUNIGIPALIDAD DE COCHAMO
MUNICIPALIDAD DE FRESIA
MUNICIPALIDAD DE FRUTILLAR
MUNICIPALIDAD DE ILLANQUIHUE
MUNICIPALIDAD DE LOS MUERMOS
MUNICIPALIDAD DE MAULLIN
MUNICIPALIDAD DE PTO. VARAS
MUNICIPALIDAD DE CASTRO
MUNICIPALIDAD DE CHONGHI
MUNIGIPALIDAD DE CURACO DE VELEZ
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
MUNICIPALIDAD DE PUQUELDON
MUNICIPALIDAD DE QUEILEN
MUNICIPALIDAD DE QUELLON
MUNICIPALIDAD DE QUEMGCHI
MUNICIPALIDAD DE QUINCHAO
MUNICIPALIDAD DE CHAITEN
MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU
MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE
MUNICIPALIDAD DE PALENA
MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE
MUNICIPALIDAD DE AYSEN
MUNICIPALIDAD DE CISNES
MUNICIPALIDAD DE GUAITECAS
MUNICIPALIDAD DE COCHRANE
MUNICIPALIDAD DE TORTEL
MUNICIPALIDAD DE O'HIGGING
MUNICIPALIDAD DE CHILE CHICO
MUNICIPALIDAD DE Ri0 IBANEZ
MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
MUNICIPALIDAD DE SAN GREGORIC
MUNICIPALIDAD DE RIC VERDE
MUNICIPALIDAD DE LAGUNA BLANGA
MUNICIPALIDAD DE PUERTQ NATALES
MUNICIPALIDAD DE TORRES DEL PAINE
MUNICIPALIDAD DE PORVENIR
MUNICIPALIDAD DE TIMAUKEL
MUNICIPALIDAD DE PRIMAVERA
MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
MUNIGIPALIDAD DE ALHUE
MUNICIPALIDAD DE BUIN
MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO
MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA
MUNICIPALIDAD DE CONCHAL]
MUNICIPALIDAD DE CURAGAVI
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE
MUNICIPALIDAD DE EL MONTE
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENGIA
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE LA PINTANA
MUNICIPALIDAD DE LA REINA
MUNICIPALIDAD DE LAMPA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
MUNICIPALIDAD DE 1O BARNECHEA
MUNICIPALIDAD DE LO PRADO
MUNICIPALIDAD DE MACUL
MUNICIPALIDAD DE MAIPU
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA
MUNICIPALIDAD DE RUROA
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589, MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO

590. MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

591. MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

592, MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL

593, MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

594. MUNICIPALIDAD DE RENCA

595. MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO

596. MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN

597. MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO

528. MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

599. MUNIC!PALIDAD DE SAN PEDRO

§00. MUNIC!PALIDAD DE SAN RAMON

601. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

602, MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE

603. CORPORACION MUNIGIPAL DE ANCUD

604, CORPORACION MUNIGIPAL DE BUIN

805. CORPORACION MUNICIPAL DE CALAMA

§08. CORPORACION MUNICIPAL DE GALERA DE TANGO
507, CORPORACION MUNIGIPAL DE CASTRO

608. CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA
609. CORPORAGION MUNICIPAL DE GHONCHI

610. CORPORACION MUNIGIPAL DE CONCEPCION

611, CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHAL|

612. CORPORACION MUNICIPAL DE CURACO DE VELEZ
613, CORPORACION MUNIGIPAL DE DALCAHUE

6§14, CORPORACION MUNICIPAL DE DEPORTES LA PINTANA
§15. CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOGIAL ANTOFAGASTA
616. CORPORAGION MUNIGIPAL DE IQUIQUE

§17. CORPORACION MUNICIPAL DE ISLA DE MAIPO
618. CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA

619. CORPORAGION MUNICIPAL DE LAMPA

620. CORPORACION MUNICIPAL DE LAS CONDES

621. CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO

622, CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL

623. CORPORACION MUNICIPAL DE MAIPU

524. CORPORACION MUNICIPAL DE MARIA PINTO

625. CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA

628. CORPORACION MUNICIPAL DE NUNOA

627. CORPORACION MUNICIPAL DE PANGUIPULLI

628. CORPORACION MUNICIPAL DE PENALOLEN

628, CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE

630. CORPORACION MUNICIPAL DE POZO ALMONTE
831. CORPORACION MUNICIPAL DE PROVIDENGIA
832, CORPORACION MUNICIPAL DE PUDAHUEL

633. CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTQ
8§34, CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES
635. CORPORACION MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS
636. CORPORACION MUNICIPAL DE PUQUELDON

637. CORPORACION MUNICIPAL DE QUEILEN

g38. CORPORACION MUNICIPAL DE QUELLON

639. CORPORACION MUNIGIPAL DE QUILPUE

640. CORPORACION MUNIGIPAL DE QUINCHAO

641, CORPORACION MUNIGIPAL DE QUINTA NORMAL
642. CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA L
643. CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA

644, CORPORACION MUNICIPAL DE SAN BERNARDO
645. CORPORACICN MUNICIPAL DE SAN FERNANDO
846, CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN
847, CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE MAIPO
848. CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

849, CORPORACION MUNICIPAL DE SAN VICENTE

650. CORPORACION MUNICIPAL DE TALAGANTE

851. CORPORACION MUNIGIPAL DE TILTIL

652. CORPORACION MUNIGIPAL DE VALPARAISO

653. CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA
654. CORPORACION MUNICIPAL DE VINA DEL MAR
655, UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

856. UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
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858,
660,
B61.
662
663.
Ge4.
685,
665,
667,
668.
869.
870.
&71.
BY2.
B873.
674.
&75,
878,
877,
878,
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UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

UNIVERSIDAD DE ATACAMA

UNIVERSIDAD DE CHILE

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

UNIVERSIDAD DE MAGALLANES

UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE GHILE

UNIVERSIDAD DE TALCA

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA .
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FUNDACION DE LA FAMILIA

FUNDACION CRQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE
FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER - PRODEMU
FUNDACION TIEMPOS NUEVOS

FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

FUNDACION CHILENTER
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA

ENTRE
lindicar nombre del 6rgano publico]
Y

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiagoe, a XX de XXXX de 2016, comparecen por una parte, [indicar nombre del
6rganc], Rol Unico Tributario N° [indicar RUT del drganc], representado por [indicar
nombre de representante fegal], nacionalidad [indicar nacionalidad del representante),
cédula de identidad [indicar namero de cédula del representante], ambos domicifiados
para estos efectos en [indicar domicilio]; y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.879.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad ds
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado el

presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcidn pdblica y de acceso a
la informacidn de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos de la Administracién del
Estado como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacion, conforme al
cual los mecanismos y procedimienios para el acceso a la informacidn deben facilitar el
ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo, y al de oportunidad, conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las
solicitudes de informacién dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible y
evitando todo tipo de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las
exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que rigen a los drganos de la
Administracién del Estado, conforme lo estabiece el articulo 3° del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de [a Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacién practica a dichos principios, por una parte, el Consejo
para la Transparencia, en el egjercicio de sus atribuciones, ha implementado
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paulatinamente desde el afio 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter voluntaric para los
intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y formas de solucion
proyectando Ios distintos escenarios resolutivos que pudieren presentarse, sustituyendo
el procedimiento ordinario de tramitacidn de los mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha implementado un mecanismo
de notificacién electréonica de las actuaciones desarrolladas en los procedimienios de
amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos adminisirativos que rigen fos actos de la Administracion del Estado, que
autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse a traves de tecnicas y
medios electrénicos, procurando los organcs de la Administracién proveerse de los
medios compatibles para elio, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDOQ: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracién y coordinacidn institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién plblica y la transparencia como un valor de fa funcion
piblica en ios ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los
procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la finalidad
de reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados debido a la falta de
respuesta o a una denegacidn por parte del 6rgano de la Administracién del Estado,
mejorando con elle la satisfaccién de las personas titulares dei derecho de acceso a
la informacién.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrcllo de los procedimientos de amparcs y reclamos,
contemplados en ia L.ey de Transparencia, con la finalidad de reducir los tiempos de
tramitacidn y hacer mas eficientes la comunicacién entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasidn de sclicitudes de
informacion publica dirigidas al dérgano respectivo, procurando generar soluciones
colaborativas de los mismos, cuando estos casos, bajo los criterios establecidos por
propio Consejo, sean de menor complejidad, exista jurisprudencia consolidada del
Consejo y/o de los tribunales superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de
la informacién solicitada o el fundamento del amparo sea la falta de respuesta, enire
otras.
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Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier momento
entre la presentacion del amparo vy la decisién de fondo que cierra el proceso de oficio o a
peticién de parte.

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los fundamentos del
amparo y los descargos, de oficic propondra al érgano respectivo someterse a este
sistema en dos oporiunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de trasiado al drgano para
que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al
servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el
plazo de 2 dias hébiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con la
aceptacién del drgano, se le otorga un plazo de 8 dias héabiles para recabar y
entregar la informacién pedida. Luego el Consejo procedera a contactar al solicitante
para que se pronuncie sobre la informacién entregada por el 6rganc en un plazo de 3
dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacién verificara si objetivamente ia
informacién remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por entregada
la informacion en el marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al érgano publico y una vez
evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisara su
contenido y de estimarlo plausible, sometera el amparo al referido sistema. Luego el
Consejo proceder4d a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la
informacion entregada por el érgano en un piazo de 3 dias hébiles, con la finalidad
de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta
Corporacién verificard si objetivamente la informacion remitida se ajusta a lo
requerido, caso en el cual se dara por entregada la informacién en el marco del
procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacion del
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticion de parte. En esie
caso, el 6rgano plblico debera manifestar su intencién de someterse a dicho sistema al
correo admisibilidad@cplt.cl, dentro del plazo de 2 dias héabiles desde ia notificacién del
oficio que le notifica la reciamacién y le confiere traslado, caso en el que sera informado

de los pasos a segulir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del drgano respectivo se resueive
definitivamente a través de la aplicacién del Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por eniregada ia informacion
soficitada y, segin corresponda, no representara la extemporaneidad de la respuesta.
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Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién
que conforme a lo establecido en el literal i), del articuloc 33 de la Ley de Transparencia
que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de cumplimiento de la Ley de
Transparencia por parte de los 6rganos publicos, los amparos que se resuelvan mediante
la aplicacién del SARC, se contabilizaran de manera diferenciada y no serén
considerados como amparos acogidos en contra del drgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacion
electrénica enire ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al
gjercicio del derecho de acceso a la informacidn y reclamos por incumplimiento de las
normas de transparencia aciiva, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracién del Estado.

Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser
notificados electronicamente conforme al procedimiento que a continuacién se describe:

1. Las notificaciones electronicas de las actuaciones entre el Consejo y el érgano
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electronica que en este acto el érgano
publico viene en definir: [indicar casilfa electronica], de la que es responsable el
funcionario don/Na [indicar nombre y cargo de funcionario responsable]. La referida
casilla electronica deberd mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su
exclusiva respensabilidad verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electronicas de las actuaciones entre el érgano plblico respectivo
y el Consejo, se efectuaran a la casilla electrdnica que en este acto el Consejo viene
en definir: oficinadepartes@cplt.cl, de la que es responsable la funcionaria dofia
Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla elecirdnica debera mantenerse
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha
circunstancia.

3. Para la operatividad de! mecanismo de notificacién electrénica se requerira que las
partes cuando tengan la calidad de destinatario de la nofificacion, aseguren que su
servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes sefaladas, a fin de
evitar bloqueos automatizados. El correo debera permitir la descarga automatica de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el entorno Microsoft {servidor
Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando
cualquiera de las casiilas electronicas antes indicadas ai listado de “remitentes
seguros’, permitiendo, por tanto, poder registrar y dar seguimiento a la lectura de ios
correos electrériicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacién y
seguimiento acordado precedentemente sera parte integrante del procedimiento de
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amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestion del mismo. Por
tanto, aquellas notificaciones que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
deban efectuarse por un medio espectfico, se entendera que cumplen con las exigencias
establecidas en el articulo 47 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las paries ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se asumen
por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el gjercicio de sus facuitades propias
y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el Ultimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecientes, segun
corresponda, y tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn poner término a este convenio de comin
acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una
comunicacion escrita con, a [o menos, treinta dias de antelacion a la fecha que se
pretenda para su término, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con ias
actividades acordadas y en ejecucién, hasta su completa conclusién.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personerfa de don/fia findicar nombre de representante Jegal] para representar al
érgano respectivo, consta en [indicar documento donde consta la personeria), por su
parte, la personerfa de don Radl Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo
para la Transparencia, por parte de su Consejo Directivo, consta en el acta de su sesién
ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009, reducida a escritura pibfica de fecha 11 de
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febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-2008, de ta Notaria de Santiago de dofta Nancy
de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan
por ser coneocidos de las partes.

[indicar nombre del representante legall RAUL FERRADA CARRASCO
lindicar cargo del representante legal] Director General
[indicar nombre del 6rgano piblico] Consejo para la Transparencia
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SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

MEMORANDUM DJ-N° @L” -2016

A : SRA. LERY MEJIAS GARCIA
DIRECTORA DRICI

DE : JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

REF. : Convenio entre la UMCE y Consejo para la Transparencia.
FECHA -5 R 205

De mi consideracion:

Devuelvo a usted su memorandum 280/2016 con sus antecedentes,
mediante el cual solicita visado de convenio entre la UMCE y el Consejo para la
transparencia, con la siguientes observaciénes.

1.- Revisar la redaccion de la clausula quinta niimero 2, ya que entendemos
que quién define la casilla electrénica es el Consejo y no la UMCE.

2.~ Consultar opinidn respecto de la conveniencia del convenio a la unidad
encargada de los asuntos de transparenua

Saluda atentam

5 "bEACUNAI URRA
JEFE
DEPARTAMENTO JURIDICO

Cc/archivo

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI 774 — NUNOA- SANTIAGO. TELEFONO 2241.24.45
- juridica@umce.cl
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MEMORANDUM N°280/

A :  SR. JAIME ESTEBAN ACUNA ITURRA .
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO it — ™|
] ) ﬁf&“m;@% . \R?
DE  : SRA.LERY MEJIAS GARCIA e
DIRECTORA DRICI |

ASUNTQO: Solicita estudio juridico para Convenio de Colaboracion entre el Consejo
para la Transparencia y la UMCE

FECHA : Santiago, 15 de enero de 2016

De mi consideracion:

Hago llegar a usted, para estudio juridico, 4 ejemplares del Convenio de Colaboracion entre
el Consejo para la Transparencia y la UMCE.

Por el presente Convenio ambas partes han decidido establecer las bases de una
colaboracion y coordinacidn institucional, con la finalidad de promover el gjercicio del derecho
de acceso a ia informacién publica y la transparencia como un valor de la funcion pulblica en
los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los procedimientos de amparos y
reclamos.

Saluda atentamente a usted,

PROF. LERY MEJIAS GA
DIRECTORA DRICI
UMCE
LMG/cer
C.C.. -Archivo
Adj.. -4textos

CAMPUS MACUL - Av, José Pedro Alessandri 774, Nuitoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 241 25 28 | Correo electronico: relaciones.institucionales@ umce.cl




= 111072006 Correo de Universidad Metropolitana de Ciencias de Educacion - Cenvenio SARC

LA U PEDAGOGICA DE CHILE

PAOLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <pacla.sepulveda@umce.cl>

Convenio SARC
l.oreto Pozo Marques <Ipozo@consejotransparencia.cl> 4 de octubre de 2016, 15:08

Para: PACLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <paola.sepulveda@umce.cl>
Cc: Paulina Salcedo Guzman <psalcedo@consejotransparencia.cl>

Esta perfecto y se ajusta a los que nos han enviado otras instituciones.

Solo gueda que me envies via email una copia de |a personeria de vuestra autoridad y que pongan como fecha de
firma, el mismo dfa en que vuestra autoridad firme &l convenio.

Si te aprueban desde tu DRICI, favor remitir 4 copias firmadas originales via oficio a Morandé 360, piso8, Santiago.

Saludos cordiales

Loreto Pozo
Analista de Relacionamiento y Comunicaciones

GOSN pEal

ransparencia
Morandé 360, piso 8. Santiago, Chile
Tel.: (56-2) 24952127

wwww. consejotransparencia. cl

De: PAOLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ [maitto: paola.sepulveda@umce.cl]
Enviado el: martes, 04 de octubre de 2016 15:02

[Eltexto citado estd oculto)

[El texto citado estad oculta]
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE

UNIVERSIDAD METROLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a XX de enero de 2016, comparecen por una parte, Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién, Rol Unico Tributaric N° £60.910.047-8,
representado por su Rector, don Jaime Espinosa Araya, nacionalidad chilena, céduia de
identidad 6.069.050-2, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida José Pedro
Alessandri N°774, comuna de Nufica; y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N° 61.979.430-3, representade por don Raul
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado el
presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de la funcidn piblica y de acceso a
la informacion de ia Administracién del Estado, aprebada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganos de ja Administracion del
Estado como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacion, conforme al
cuai log mecanismos y procedimientos para ef acceso a la informacién deben facilitar el
ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo, y al de oportunidad, conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las
solicitudes de informacion dentro de los plazos legales, con la méaxima celeridad posibie v
evitando todo tipo de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por las
exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que rigen a los d4rganocs de la
Administracion del Estado, conforme lo establece el articulo 3° del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera! de la Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacién practica a dichos principios, por una parte, el Consejo
para la Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, ha implementado
paulatinamente desde el afioc 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter voluntario para los
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intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y formas de solucion
proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren presentarse, sustituyendo
el procedimiento ordinario de tramitacién de ios mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha impiementado un mecanismo
de notificacién electrénica de las actuaciones desarrolladas en los procedimientos de
amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracion de! Estado, que
autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse a través de técnicas y
medios electronicos, procurando los 6rganos de la Administracion proveerse de los
medics compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenic las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracién y coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del
derecho de acceso a fa informacion plblica v la transparencia como un valor de la funcién
publica en los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los
procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes acuerdan:

1. Impiementar el Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias, con la finalidad
de reducir los tiempos de tramitacion de los amparos presentados debido z la falta de
respuesta 0 a una denegacion por parte del drgano de la Administracién del Estado,
mejorando con ello la satisfaccion de las personas titulares del derecho de acceso a
la .informacidn.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electronica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y reclamos,
contemplados en la Ley de Transparencia, con la finalidad de reducir los tiempos de
tramitacion y hacer mas eficientes la comunicacién entre las partes.

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de Resolucion de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasion de solicitudes de
informacion publica dirigidas al drgano respectivo, procurando generar soluciones
colaborativas de los mismos, cuando estos casos, bajo los criterios establecidos por
propio Consejo, sean de menor complejidad, exista jurisprudencia consolidada del
Consejo y/o de los tribunales superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de
la informacion solicitada o el fundamento del amparo sea la falta de respuesta, entre
otras.
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Desde e! punto de vista procedimental, el SARC se podré activar en cualquier momento
entre la presentacion del amparo y la decisién de fondo que cierra el proceso de oficio 0 a
peticién de parte,

El Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada y los fundamentos del
amparo y los descargos, de oficio propondra al 6rgano respectivo someterse a este
sistema en dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado ai érgano para
que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al
servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el
plazo de 2 dias habiles, contados desde la comunicacién respectiva. Con la
aceptacion del drgano, se le otorga un plazo de 8 dias habiles para recabar y
entregar la informacion pedida. L.uego el Consejo procedera a contactar al solicitante
para que se pronuncie sobre la informacién entregada por el érgano en un plazo de 3
dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacion verificara si objetivamente la
informacidn remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dara por entregada
la informacion en e! marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al drganc publico y una vez
evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisara su
contenido y de estimarlo plausible, someteré el amparo al referido sistema. Luego el
Consejo procedera a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la
informacion entregada por el érgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad
de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta
Corporacion verificara si objetivamente la informacién remitida se ajusta a io
requerido, caso en el cual se dard por entregada la informacién en el marco del
procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacion de!
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticion de parte. En este
caso, el 6rgano publico debera manifestar su intencion de someterse a dicho sistema al
correo admisibilidad@ecplt.cl, dentro del plazo de 2 dias habiles desde la notificacién del
oficio que le notifica la reclamacién y le confiere traslado, caso en el que serd informado
de los pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

Si el procedimiento de amparo iniciado en contra del érgano respectivo se resuelve
definitivamente a través de la aplicacion del Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias, el Consejo para la Transparencia daré por entregada fa informacion
sclicitada y, segun correspenda, no representara la extemporaneidad de la respuesta.
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Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacion
que conforme a lo establecido en el literal ), del articulo 33 de la Ley de Transparencia
que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de cumplimiento de la Ley de
Transparencia por parte de los érganos piblicos, los amparos que se resuglvan mediante
la aplicacion del SARC, se contabilizardn de manera diferenciada Y no seran
considerados como amparos acogidos en contra def érgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacion
electronica entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al
ejercicio del derecho de acceso a la informacién y reclamos por incumplimiento de las
normas de transparencia activa, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracién del Estado.

Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser
notificados electrénicamente conforme al procedimients que a continuacién se describe:

1. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el Consejo y el organo
publico respectivo, se efectuaran a la casilla electrénica que en este acto el drgano
pubiico viene en definir: transparencia@umce.ci, de la que es responsable el
funcionario dofia Paola Sepllveda Rodriguez. La referida casilla electrénica debera
mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad
verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electronicas de las actuaciones entre el organo pablico respectivo
y el Consejo, se efectuaran a la casiila electrénica que en este acto el drgano pdblico
viene en definir: oficinadepartes@cplt.cl, de la que es responsable a funcionaria
dona Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla electronica debera mantenerse
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha
circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notificacién electronica se requerira que las
partes cuando tengan ia calidad de destinatario de la notificacion, aseguren gue su
servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes sefialadas, a fin de
evitar bloqueos automatizados. El correo debera permitir la descarga automatica de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejempio, en el entorno Microsoft {servidor
Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando
cualquiera de las casillas electrénicas antes indicadas al listado de “remitentes
seguros’, permitiendo, por tanto, poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los
correos electrénicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacion ¥
seguimiento acordado precedentemente serd parte integrante del procedimiento de
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amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestién del mismo. Por
tanto, aquellas notificaciones que conforme a fo dispuesto en ia Ley de Transparencia
deban efectuarse por un medio especifico, se entendera que cumplen con las exigencias
establecidas en el articulo 47 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se asumen
por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facultades propias
y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo aprobatorio dictado por los comparecienies vy
tendra vigencia indefinida,

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrén poner término a este convenio de comdn
acuerdo o en forma unilateral, dandc aviso a la otra mediante el envio de una
comunicacion escrita con, a lo menos, freinta dias de antelacién a la fecha que se
pretenda para su termino, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las
actividades acordadas y en ejecucidn, hasta su completa conclusion.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISRICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, Replblica de Chiie y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

NOVENOQO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de iguai data v tenor, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al organo
respectivo, consta en el Decrsto Supremo N° 378/2013, del Ministerio de Educacion, en
relacion con lo dispuesto en la Ley N° 18.433 que crea la Universidad, por su parte, la
personeria de don Raul Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo para la .
Transparencia, por parte de su Consejo Directivo, consta en el acta de su sesién
ordinaria numero 16, de 9 de enero de 2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de
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febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy
de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de ias partes.

JAIME ESPINOSA ARAYA RAUL FERRADA CARRASCO
Rector Director General
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Consejo para la Transparencia
Educacion
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? 29!9!201"6 _ Correo de Universidad Metropolitana de Ciencias de Educacion - Convenio SARC

La G PEDA

A0QGICA DE CRILE

Convenio SARC

4 mensajes

PAOLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <paola.sepulveda@umce.cl> 30 de diciembre de 2015, 15:37
Para: LERY VERONICA MEJIAS GARCIA <lery.melias@umce.cl>

- Sra. Lery:

Le comento gue nos llego un Oficio N*009402/2015, en el que nos piantean suscribir un convenio con i Consejo para la
Transparencia, llamado SARC, que consiste en que en el caso de que nosotros como Universidad no contestamos
alguna Solicitud de Informacién por Trasparencia Pasiva, ef requirente puede reclamar en el Consejo vy elios nos piden
directamente la informacidn que quiere &l Requirente, es para agilizar en tiempo la respuesta.

Por este motivo el Sr. Contralor de la UMCE, Sr. Osvaldo Garay, me indice que lo suscribiéramos, por [0 que le escribi a
la persona encargada y envio la propuesta e indica a quien hay que envidrsela.

Para que no pase lo de vez anterior por ofro convenio con el Consejo de Transparencia, le adjunto el archivo para que
siga el conducto regular.

Esto es lo que envio la Srta. Loreto Pozo, del Consejo para la Transparencia:

Favor completar datos requeridos y remitir a Ricarde Sanhueza rsanhueza@consejotransparencia.cl, para su
revisién.

Una vez aprobado el texto, remito 4 copias firmadas del convenio.

Luege de que las reciba, me envia de vuelta dos de esas copias al CPLT con la firma correspondiente de vuestra
institucidn,

Cuando las recibamos, tramitamos resolucién que aprueba ef convenio y comunicamos.

Sra. Lery, cualquier cosa lo conversamos.

Paola Sepilveda Rodriguez
Contraloria Interna
UMCE

Fono: 22412766

mﬂ_‘] ?Srzpuesta convenio SARC entre el Consejo para la Transparencia y la UMCE.doex

LERY VERONICA MEJIAS GARCIA <iery.mejias@umce.cl> 31 de diciembre de 2015, 10:58
Para: PACLA DEL CARMEN SEPULVEDA RCRRIGUEZ <pacla.sepulveda@umce.cl>

Acuso recibo Paola.

. Necesito dilucidar con juridica el procedimiento porgue en estricto rigor deberia enviarselos & ellos primero para gue 1o
- visen. En cuanto logre hablar con Cristian Redriguez o Jaime Acufia te aviso para que estemos claros en & proceder.

" Saludos y felices fiestas.

Lery Mejias Garcfa.

Directora Relaciones Institucionales v Cooperacion internacional.
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

Av. José Pedro Alessandri 540, Nufioa. Santiago

56-2-22412568, 2-22412565

iary.mejlas@umce.cl

UMCE

:' [El taxto citado estd aculto]

CAROLINA DEL_CARMEN ESTRADA RODRIGUEZ <carclina.estrada@umce.cl> 15 de enero de 2016, 9:43
Para” PAOL A NDFI_CARMEN SERPULVEDA RODRIGUEZ <paola sepulveda@umcecl>

PAOLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <paola.sepulveda@umce.cl>




29/9/2016

Fecha: 8 de enero de 2016, 16:42
Asunto: Re: Convenio SARC
Para: CAROLINA DEL_CARMEN ESTRADA RODRIGUEZ <carolina.estrada@umce.ci>

Carolina, le pide envie esto a juridica para el visado por favor.

Como yo no voy a estar la proxima semana, pidale a Emilic que firme los memos por favor.
Gracias,

Lery Mejias Garcia.

Directora Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Av, José Pedro Alessandr 540. Nufioa. Santiago
56-2-22412568, 2-224125865

[El texto citado esta oculto)

Carolina Estrada Rodriguez

Secretaria

Direccidn de Relaciones Institucionales y Cooperacidn internacional
UMCE

Email: carclina.estrada@umce.cl
teléfono: {56 - 2} 241 25 85

PAGLA DEL CARMEN SEPULVEDA RODRIGUEZ <paola.sepulveda@umce.cl>
Para: CAROLINA DEL_CARMEN ESTRADA RODRIGUEZ <carolina.estrada@umce.cl>

Adjunto Archivo,
Por favor enviar lo gue necesito publicar en Transparencia Activa.

Paola
[El texto citado estd oculta]

L@] Propuesta convenio SARC entre el Consejo para la Transparencia y la UMCE.docx
= 75K
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA ENTRE

UNIVERSIDAD METROLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago, a XX de enero de 2016, comparecen por una parte, Universidad
Metropolitana de Clencias de la Educacién, Rol Unico Tributario N° 60.910.047-8,
representado por su Rector, don Jaime Espinosa Araya, nacicnalidad chilena, cédula de
identidad 6.069.050-2, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida José Pedro
Alessandri N°774, comuna de Nufioa; y por la otra, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Ro! Unico Tributario N° 61.979.430-3, representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno, cédula de identidad N° 9.064.468-8. ambos
domiciliados para estos efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “el Consejo’, exponen que han acordado el
presente convenio:

PRIMEROQ: ANTECEDENTES PREVIOS

Conforme a lo establecido en la Ley de transparencia de Ia funcion publica y de acceso a
la informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articule primerc de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los érganes de la Administracién del
Estadc como el Consejo para la Transparencia deben someterse a los principios
contenidos en el articulo 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacién, conforme al
cual los mecanismos y procedimientos para el acceso a la informacién deben facilitar f
ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirio, y al de oportunidad, conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las
solicitudes de informacion dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible y
evitando todo tipo de tramites dilatorios. Lo anterior, se encuenira reforzado por {as
exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que rigen a los 6rganos de la
Administracion del Estado, conforme lo establece el articuio 3° del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, de 2000, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Con la finalidad de dar aplicacin préctica a dichos principios, por una parte, el Conssjo
para la Transparencia, en el ejercicic de sus atribuciones, ha implementado
paulatinamente desde el afio 2010 a la fecha un Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias, en adelante indistintamente SARC, de caracter voiuntario para los
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intervinientes, que consiste en ofrecer a las partes instancias y formas de solucidn
proyectando los distintos escenarios resolutivos que pudieren presentarse, sustituyendo
el procedimiento ordinario de tramitacion de los mismos.

Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, el Consejo ha impiementade un mecanismo
de notificacion electronica de las actuaciones desarrclladas en los procedimientos de
amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, que
autoriza que el procedimiento administrativo pueda realizarse a través de técnicas vy
medios electrénicos, procurando los organos de fa Administracién proveerse de los
medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Por el presente convenio las partes han decidido establecer las bases de una
colaboracidn y coordinacion institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion pablica y la transparencia como un valor de la funcién
publica en los ambitos de sus respectivas competencias y de optimizar los
procedimientos de amparos y reclamos. En particular, las partes acuerdan:

1. Implementar el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias, con la finalidad
de reducir los tiempos de tramitacidn de los amparos presentados debido a la falta de
respuesta o a una denegacidn por parte de! 6rganc de la Administracién del Estado,
mejorando con ello la satisfaccidn de las personas titulares del derecho de acceso a
la informacion.

2. Implementar un mecanismo de notificacion electrénica de las actuaciones que deban
realizarse en el desarrollo de los procedimientos de amparos y reclamos,
contemplados en la Ley de Transparencia, con la finalidad de reducir jos tiempos de
tramitacion y hacer mas eficientes la comunicacion entre las partes,

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

l.as partes acuerdan promover e implementar un Sistema Anticipado de Resoclucion de
Controversias en los amparos deducidos ante el Consejo con ocasion de solicitudes de
informacién publica dirigidas al érgano respectivo, procurandc generar soluciones
colaborativas de los mismos, cuando estcs casos, bajo los criterios establecidos por
propio Consejo, sean de menor complejidad, exista jurisprudencia consolidada del
Consejo y/o de los tribunales superiores de justicia en orden a disponer la publicidad de
la informacién solicitada ¢ el fundamento del ampare sea la falta de respuesta, entre
otras.
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Desde el punto de vista procedimental, el SARC se podra activar en cualquier momento
entre la presentacion del amparo y la decisién de fondo que cierra el proceso de oficio 0 a
peticién de parte.

E! Consejo, conforme a la naturaleza de la controversia planteada vy los fundamentos del
amparo y los descargos, de oficio propondrd al érgano respectivo someterse a este
sistema en dos oportunidades:

1. SARC pre descargos. Antes de generar la etapa formal de traslado al érgano para
que formule sus descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC propondra al
servicio someterse a este procedimiento simplificado, lo que debera aceptarse en el
plazo de 2 dias habiles, contados desde la comunicacion respectiva. Con la
aceptacion del ¢rgano, se le otorga un plazo de 8 dias habiles para recabar vy
entregar la informacién pedida. Luego el Consejo procedera a contactar al solicitante
para que se pronuncie sobre la informacién entregada por el drgano en un plaze de 3
dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente. En caso de
ausencia de pronunciamiento, esta Corporacidén verificara si objetivamente la
informacion remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se dard por entregada
la informacion en e marco del procedimiento SARC.

2. SARC post descargos. Con posterioridad al traslado al érgano plblico y una vez
evacuados los descargos, la unidad encargada de gestionar el SARC revisard su
contenido y de estimarlo plausible, semetera el amparo al referido sistema. Luego el
Consejo procederd a contactar al solicitante para que se pronuncie sobre la
infformacién eniregada por el érgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad
de que éste se desista expresamente. En caso de ausencia de pronunciamiento, esta
Corporacién verificara si objetivamente la informacidén remitida se ajusta a lo
requerido, caso en el cual se dard por entregada la informacion en el marco del
procedimiento SARC.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el Consejo no haya promovido la iniciacion del
procedimiento SARC, es posible igualmente darle aplicacién a peticidn de parte. En este
caso, el érgano pulblico deberd manifestar su intencién de someterse a dicho sistema al
correc admisibilidad@cplt.cl, deniro del plaze de 2 dias hébiles desde la notificacion del
oficio que le notifica {a reclamacion y le confiere traslado, caso en el que serd informado
de los pasos a seguir.

CUARTO: EFECTOS DE LA APLICACION DE UN SARC EXITOSO

St el procedimiento de amparo iniciado en contra del érgano respectivo se resuelve
definitivamente a fraves de la aplicacién del Sistema Anticipado de Resolucidn de
Controversias, el Consejo para la Transparencia dara por entregada la informacion
solicitada y, segun corresponda, no representara la extemporaneidad de la respuesta.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pagina 3
www.consejotransparencia.cl- cortacto@consejotransparencia.cl




Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacion
que conforme a lo establecido en ef literal i), del articulo 33 de la Ley de Transparencia
que el Consejo debe efectuar para verificar el grado de cumplimiento de Iz Ley de
Transparencia por parte de los érganos publicos, los amparos que se resuelvan mediante
la aplicacicn del SARC, se contabilizardn de manera diferenciada y no seran
considerados como amparos acogidos en contra del drgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el presente convenio las partes acuerdan implementar un mecanismo de notificacién
electronica entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de amparo al
ejercicio del derecho de acceso a la informacién y reclamos por incumplimiento de las
normas de transparencia activa, conforme lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

Asimismo, por este acto los comparecientes manifiestan su voluntad expresa de ser
notificados electronicamente conforme al procedimiento que a continuacién se describe:

1. Las notificaciones electrénicas de las actuaciones entre el Consejo y el érgano
puablico respectivo, se efectuaran a la casilla electrdnica que en este acto el érganc
publico viene en definir: fransparencia@umce.cl, de la que es responsable el
funcionario dofia Paola Sepllveda Rodriguez. La referida casilla electrénica debera
mantenerse permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad
verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaciones electronicas de las actuaciones entre el érgano publico respectivo
y el Consejo, se efectuaran a la casilla electronica que en este acto el 6rgano publico
viene en definir. oficinadepartes@cplt.ci, de la que es responsable la funcionaria
dofia Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla electronica deberd mantenerse
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha
circunstancia.

3. Para la operatividad del mecanisme de notificacién electronica se requerira que las
partes cuando tengan la calidad de destinatario de fa notificacion, aseguren que su
servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes sefaladas, a fin de
evitar bloqueos automatizados. El correo deberd permitir la descarga automética de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejempio, en el entorno Microsoft (servidor
Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos caracteristicas se logran agregando
cualquiera de las casillas elecirénicas antes indicadas al listado de “remitentes
seguros”, permitiendo, por tanto, poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los
correos electronicos.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que este mecanismo de notificacion y
seguimienio acordado precedentemente sera parte integrante del procedimientc de
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amparo o reclamo respectivo, constituyendo de ese modo una gestion del mismo. Por
tanto, aquellas notificaciones que conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
deban efectuarse por un medio especifico, se entendera que cumplen con las exigencias
establecidas en el articulo 47 de la Ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracidon del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que las actividades de colaboracién y compromisos que se asumen
por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facultades propias
¥y la autonomia que le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el litimo acto administrativo aprobatoric dictado por los comparecientes vy
tendra vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de comin
acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una
comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacion a la fecha que se
pretenda para su término, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las
actividades acordadas y en ejecucién, hasta su completa conclusion.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en fa ciudad y comuna de
Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Jaime Eugenio Espinosa Araya para representar al érgano
respsectivo, consta en ef Decreto Supremo N° 378/2013, del Ministerio de Educacion, en
relacién con lo dispuesto en la Ley N° 18.433 que crea la Universidad, por su parte, la
personeria de don Radl Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo para la
Transparencia, por parte de su Consejo Directive, consta en el acta de su sesion
ordinaria nimero 16, de 9 de enero de 2009, reducida a escritura publica de fecha 11 de
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febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-2009, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy
de la Fuente Hernandez.

Los documentos que acreditan la representacion de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.

JAIME ESPINOSA ARAYA RAUL FERRADA CARRASCO
Rector Director General
Universidad Metropelitana de Ciencias de la Consejo para la Transparencia
Educacion
Morandé 360 piso 7. Santiage, Chite | Teléfono; 56-2 2495 21 00 Pagina 6
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Santiago, 1 de diciembre de 2016

Sr. Raul Ferrada Carrasco
Director General

Consejo para la Transparencia
Morandé 360, piso 7
Santiago

De mi consideracion:

Junto con tener el agrado de saludarlo, hago llegar a usted, para gestion de firma, 4
eiemnlares dal Convenio de Colahaoracidn para la implementacidn del sistama anticinado
de resolucion de controversias y de notificacidén electrdnica entre el Consejo para la
Transparencia y la UMCE, a través del cual ambas partes han decidido establecer las bases
de una colaboracion y coordinacién institucional, con fa finalidad de promover el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica y la transparencia como un valor de la
funcién piblica en los Ambitos de sus respectivas comnetencias v de ontimizar los
procedimientos de amparos y reclamos.

Una vez suscrito por vuesira parte, solicito enviar 2 ejemplares originales a la UMCE,
quedando de esta forma dos textos en poder de cada una de las partes para la
correspondiente emisidn de resolucidn interna que formaliza v valida dicho convenig,

Sin otro motivo en particular, se despide atentamente,

Directora de Relaciones Institucionales vy de Coopers
UMCE '

CAMPUS MACUL. - Av. José Pedro Atessandri 540, Nufoa, Santiago
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